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Bitte beachten Sie:

Durch die fortwahrende Planung, Optimierung und Erweiterung unseres Fortbildungsangebots kdnnen wir
leider nicht alle Kurse und Kurstermine in unserem Programmheft 2025 abbilden.

Einen Uberblick unseres erweiterten Fortbildungsangebots sowie aktuelle Informationen erhalten Sie unter:
https://akademie.fazh.de oder https://www.fazh.de/veranstaltungskalender

Wussten Sie schon:

Sie kommen mit einem Klick auf den QR-Code jeder Veranstaltung ; = @
oder durch Scannen des QR-Codes in gedruckter Version direkt zur

. . .. E verlinkt — mit einem Klick
passenden Anmeldung fir die gewlinschten Veranstaltungen.

direkt zur Anmeldung!

Interessentenliste

Bieten wir aktuell flir ein Thema keinen Termin an, so kdnnen wir Sie in die Interessentenliste
aufnehmen, indem Sie bei dem betreffenden Kurs auf ,Klicken Sie bitte hier” driicken.

KURSTERMIN
Aktuell leider nicht verfiigbar

@
e

KURS KURSGEBUHR

Curriculum Implantologie

Kein passender Termin dabei? Lassen Sie sich liber neue Termine informieren. Klicken 5Sie bitte hier.

Mit einem Klick auf ,Eintragen” schlieBen Sie den Vorgang ab. Sie werden per E-Mail Gber den neuen Termin
informiert, sobald dieser online ist und kdnnen sich bei Interesse verbindlich anmelden.

In Interessentenliste eintragen x

5ind Sie sicher, dass Sie in die Interessentliste fiir den Kurs "Curriculum Implantologie” eingetragen werden wollen?

Eintagen

Warteliste

Ist ein Kurstermin bereits ausgebucht, kdnnen Sie sich auf die Warteliste schreiben. Sobald ein freier Platz wie-
der zur Verfiigung steht, erhalten alle auf der Warteliste eine E-Mail. Bitte beachten Sie, es gibt keine Reihen-
folge der Platzvergabe. Sollte der Kursplatz nicht mehr angezeigt werden, wurde er zwischenzeitlich gebucht.

PRASENZVERANSTALTUNG

Ausbildungsmentor®in >

= Kein passender Termin dabei? Lassen Sle sich Ober neue Termine informieren. Klicken Sie bitte hier.



https://akademie.fazh.de

Aufstieg

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die
Telefonnummer 069 427275-500

oder per Mail an

module@fazh.de g
kursorisch@fazh.de §
roentgen@fazh.de S

Prophylaxe

Das FAZH-Team

|
'ti’f .

Jennifer Schmidtberg Jorg Ehlert Kerstin Scholl

Rontgen /
Strahlenschutz

WL i 7

Carina Schalk Saskia Reich Nadja Baumann

Hygiene

ZQMS
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Ubersicht

ZFA/ZAH-Fortbildungen

2025

Datum Titel Rubrik Seite

Modul 1 - Grundmodul Prophylaxe Aufstieg 9-10

Modul 2 - Praxismodul Aufstieg 11

Modul 3 - Komunikation und Abrechnung Aufstieg 12

Modul 4 - Zahn- und Allgemeine Grundlagen Aufstieg 13-14

Modul 5 - Mitarbeit bei der

kieferorthopadischen Behandlung Aufstieg 15

Modul 6 - Grundmodul Abrechnung Aufstieg 16

Modul 7 - Grundmodul Praxisorganisation Aufstieg 1718

Modul 8 - Aufbaumodul Abrechnung Aufstieg 19-20

Modul 9 - Aufbaumodul Praxisorganisation Aufstieg 21
01.11.-0211.2024 Ausbildungsmentor Allgemein 47
1511.-0312.2024 L@ Intensiv-Trainee-Workshop -

Zahnarztliche Abrechnung Abrechnung 22-23
2011.2024 L@ Teammanagement und Flihrung Allgemein 48
15.01.-1212.2025 Aktualisierung der Kenntnisse im

Strahlenschutz - Onlineveranstaltungen Rontgen 44
07.02.-1911.2025 Aktualisierung der Kenntnisse im

Strahlenschutz - Prasenzveranstaltungen Rontgen 43
16.01.2025 Kariespravention durch

Fissurenversiegelung - IP5 Prophylaxe 34
18.01.2025 Handinstrumentation bei der PZR Prophylaxe 35
12.02.2025 ZQMS Einsteigerseminar ZQMS 63
15.02.2025 @ ZQMS Einsteigerseminar ZQMS 64
20.02.-22.02.2025 Vermittlung der Kenntnisse im Strahlenschutz Rontgen 45
17.05.2025 Notfall in der Zahnarztpraxis -

trainieren fiir ‘s (Uber)Leben Allgemein 49
28.02.-18.03.2025 L@ Intensiv-Trainee-Workshop -

Zahnarztliche Abrechnung Abrechnung 22-23
05.03.2025 BEMA-sichere PAR-Behandlung Prophylaxe 36
07.03.2025 ZQMS Aufbauseminar | ZQMS 65
19.03.2025 Nach der PARO-Therapie beginnt die

lebenslange Erhaltungs-Prophylaxe/UPT Prophylaxe 37
21.03.2025 S PAR Seminar -

der Weg vom Erstkontakt bis zur UPT Abrechnung 24

@ Fortbildungskurse finden in Kassel statt!

(G fur Wieder- und Quereinsteiger geeignet
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Datum Titel Rubrik Seite
21.03.2025 Ergonomie Workshop Allgemein 50
21.03.2025 Rezeptionsmanagement Allgemein 51
27.03.2025 Praxishygiene: Praktische Umsetzung

Schritt fur Schritt Hygiene 61
02.04.2025 ZQMS Aufbauseminar Il ZQMS 66
23.04.2025 Rezeptionsmanagement Allgemein 51
24.04.-26.04.2025 @ Vermittlung der Kenntnisse im Strahlenschutz Réntgen 46
30.04.2025 ZQMS Aufbauseminar I ZQMS 67
14.05.2025 Fit fir Kids- und Junior-Prophylaxe Prophylaxe 38
14.05.2025 Strahlend WeiB - Dein Bleachingworkshop Allgemein 52
16.05.2025 PAR Seminar - der Weg vom Erstkontakt

bis zur UPT Abrechnung 24
17.05.2025 Notfall in der Zahnarztpraxis -

trainieren fiir ‘s (Uber)Leben Allgemein 49
17.05.2025 Fruhjahrsfortbildung der i

hessischen Zahnarzte - Programm ZA Allgemein 59
17.05.2025 Frihjahrsfortbildung der

hessischen Zahnarzte - Programm ZFA Allgemein 60
22.05.-24.05.2025 Vermittlung der Kenntnisse im Strahlenschutz Réntgen 45
04.06.2025 Teammanagement und Fihrung Allgemein 48
11.06.2025 Recruiting - auf der Suche nach neuen

Mitarbeitern Allgemein 53
11.06.2025 ZQMS Aufbauseminar | ZQMS 65
14.06.2025 Professionelle Zahnreinigung Prophylaxe 39
18.06.2025 Patientenmanagement Allgemein 54
25.06.2025 PARO-dontitis-versus

PERI-implantitis-Prophylaxe Prophylaxe 40
25.06.2025 @ Patientenmanagement Allgemein 54
27.06.2025 {5 zams Aufbauseminar | ZQms 68
02.07.2025 @ Teammanagement und Flihrung Allgemein 48
03.07.2025 Praxishygiene: Praktische Umsetzung

Schritt fur Schritt Hygiene 61
17.07.-19.07.2025 Vermittlung der Kenntnisse im Strahlenschutz Réntgen 45
02.08.2024 Professionelle Zahnreinigung Prophylaxe 39
08.08.-26.08.2025 Intensiv-Trainee-Workshop -

Zahnarztliche Abrechnung Abrechnung 22-23
20.08.2025 Andere Lander, andere Sitten -

die Welt zu Gast in der Zahnarztpraxis Allgemein 55
20.08.2025 ZQMS Aufbauseminar Il ZQMS 66
29.08.-30.08.2025 Ausbildungsmentor Allgemein 47
29.08.2025 ZQMS Aufbauseminar I ZQMS 67
30.08.2025 Refresh your Dental English Allgemein 56
@ Fortbildungskurse finden in Kassel statt!
@ flr Wieder- und Quereinsteiger geeignet
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Datum Titel Rubrik Seite
03.09.2025 GOZ-Kampagne Teil 1: GOZ vs. BEMA Abrechnung 25
10.09.2025 GOZ-Kampagne Teil 2:

Aktuelle Zahnheilkunde vs. GOZ Abrechnung 26
11.09.-13.09.2025 Vermittlung der Kenntnisse im Strahlenschutz Réntgen 45
13.09.2025 Das Backoffice - Entlastung statt Uberlastung Allgemein 57
17.09.2025 GOZ-Kampagne Teil 3:

Notwendiges Honorar vs. Steigerungsfaktor Abrechnung 27
17.09.2025 PROPHYLAXE-Refresher 2025 fiir Profis Prophylaxe N
17.09.2025 ZQMS Aufbauseminar | ZQMS 65
18.09.-20.09.2025 @ Vermittlung der Kenntnisse im Strahlenschutz Réntgen 46
19.09.2025 @ BEMA-sichere PAR-Behandlung Prophylaxe 42
20.09.2025 Strahlend WeiB3 - Dein Bleachingworkshop Allgemein 52
24.09.2025 ZQMS Einsteigerseminar ZQMS 63
1110.2025 Notfall in der Zah_narztpraxis -

trainieren fiir s (Uber)Leben Allgemein 49
2210.2025 {5 zams Aufbauseminar I ZQMms 69
2310.2025 Praxishygiene: Praktische Umsetzung

Schritt fur Schritt Hygiene 61
2410.2025 Ergonomie Workshop Allgemein 50
2910.2025 ZQMS Aufbauseminar Il ZQMS 66
31.10.-1811.2025 Intensiv-Trainee-Workshop -

Zahnarztliche Abrechnung Abrechnung 22-23
0711.-2911.2025 Intensiv-Trainee-Workshop -

Zahnarztliche Abrechnung Abrechnung 28-29
1411.2025 Zahntechnik 1: Leistungen nach dem BEL Il Abrechnung 30-31
2011.-2211.2025 Vermittlung der Kenntnisse im Strahlenschutz Réntgen 45
2211.2025 Professionelle Zahnreinigung Prophylaxe 39
2811.-2911.2025 Schallplatte trifft TikTok - mit moderner

Flihrungskompetenz altersbunte Teams leiten Allgemein 58
0312.2025 {5 zams Aufbauseminar Il ZQms 70
0512.2025 ZQMS Aufbauseminar I ZQMS 67
0512.2025 Zahntechnik 2: Leistungen nach der beb 97  Abrechnung 32-33

@ Fortbildungskurse finden in Kassel statt!

@ flr Wieder- und Quereinsteiger geeignet

Organisatorisches
Organisatorische Hinweise — was Sie sonst noch wissen sollten!

i,
Hands-on-Kurse Teamkurse Webinar

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung
der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet!
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ZFA-Aufstiegsfortbildung
zur ZMP/ZMF/ZMV

Die Vorteile der neuen Aufstiegsfortbildung ZMP, ZMF, ZMV auf einen Blick

e ZMP, ZMF, ZMV in berufsbegleitenden Modulen

+ Alle Module auch einzeln buchbar

* Nutzen Sie die Module als Karriereleiter

» Praxis- und zukunftsorientiert

« ZMP-Aufstiegsfortbildung beinhaltet spezielle Kenntnisse und Fertigkeiten
zum kiinftigen Bedarf der zahnarztlichen Versorgung von Pflegebedtirftigen und Menschen
mit Behinderungen (A- und B-Konzept) sowie zum PAR-Konzept.

Im Uberblick

ZMP

* Module 1-4

« ca. 209 Std. Theorie (Fortbildungs-Prasenzstd.) und ca. 230 Std. Praxis (Testatheft)
« Voraussetzung: Abschluss ZFA, Rontgenschein, Notfallkurs 9 Std.

e ZMP mit A- und B-Konzept und Schwerpunkt PAR-Konzept

» Praktische Prifung: Komplette Prophylaxesitzung (60-80 Min.)

ZMF
« Aufbauend auf ZMP-Prifung 5-7
» Insgesamt (ZMP- und ZMF-Module):
ca. 385 Std. Theorie (Fortbildungs-Prasenzstd.) und ca. 230 Std. Praxis (Testatheft)
« Unterstltzung bei der kieferorthopadischen Behandlung
e Grundmodul Abrechnung
« Grundmodul Praxisorganisation
« mundliche ZMF-Prifung nach Modul 7

ZMV

* Module 6-9

» 400 Std. Prasenzzeit

» Voraussetzung: Abschluss ZFA, Notfallkurs 9 Std.

» Abrechnung aufeinander aufbauend (Grundmodul 6, Aufbaumodul 8)

» Praxisorganisation aufeinander aufbauend (Grundmodul 7, Aufbaumodul 9)
« schriftliche Teilprtifungen Abrechnung und Praxisorganisation

« mundliche Abschlusspriifung nach Modul 9

Die Module kénnen auch in nicht chronologischer Reihenfolge besucht werden.
Ausnahmen hier entstehen bei Modul 4, welches nur nach vollstandigem Abschluss

des Moduls 1 absolviert werden kann. AuBerdem kénnen die Aufbaumodule 8 und 9
erst nach Abschluss der Grundmodule 6 und 7 besucht werden!

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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995,- Euro

i

PRUFUNG

ZMP

Modul 4
Zahn- und Allgemeine Grundlagen
89 Stunden

Modul 3
Kommunikation und Abrechnung
40 Stunden

795,- Euro

o

Modul 2
Praxismodul
130 Stunden
895,- Euro

Modul 1

Grundmodul Prophylaxe
180 Stunden
995,- Euro

Abgeschlossene Berufsausbildung zur
Zahnmedizinischen Fachangestellten

PRUFUNG

ZMF

Modul 7
Grundmodul Praxisorganisation
80 Stunden

1.600,- Euro

Modul 6
Grundmodul Abrechnung
80 Stunden

1.600,- Euro

Modul 5

Mitarbeit bei der
kieferorthopadischen Behandlung
16 Stunden

395,- Euro

Modul 4

Zahn- und Allgemeine Grundlagen
89 Stunden

995,- Euro

Modul 3

Kommunikation und Abrechnung
40 Stunden

795,- Euro

Modul 2

Praxismodul
130 Stunden
895,- Euro

Modul 1

Grundmodul Prophylaxe
180 Stunden
995,- Euro

Abgeschlossene Berufsausbildung zur
Zahnmedizinischen Fachangestellten

PRUFUNG

ZMV

Modul 9
Aufbaumodul Praxisorganisation
112 Stunden

1.995,- Euro

Modul 8
Aufbaumodul Abrechnung
128 Stunden

1.995,- Euro

Modul 7

Grundmodul Praxisorganisation
80 Stunden

1.600,- Euro

Modul 6

Grundmodul Abrechnung
80 Stunden
1.600,- Euro

Abgeschlossene Berufsausbildung zur
Zahnmedizinischen Fachangestellten

verlinkt — mit einem Klick
direkt zur Anmeldung!

Die Module kénnen auch in nicht chronologischer Reihenfolge besucht werden.
Ausnahmen hier entstehen bei Modul 4, welches nur nach vollstdndigem Abschluss

des Moduls 1 absolviert werden kann. AuBerdem kénnen die Aufbaumodule 8 und 9
erst nach Abschluss der Grundmodule 6 und 7 besucht werden!

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

E-Mail kursorisch@fazh.de

8
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https://akademie.fazh.de/kursangebot/format/modulare-aufstiegsfortbildung-zfa-4.html
https://akademie.fazh.de/kursangebot/format/modulare-aufstiegsfortbildung-zfa-4.html
https://akademie.fazh.de/kursangebot/format/modulare-aufstiegsfortbildung-zfa-4.html

Modul 1

Kurs Nr. Start: Kursort: Fir die detaillierte
30001-24012 1111.2024 Frankfurt Terminiibersicht klicken oder
30001-25001 06.01.2025 Frankfurt scannen Sie bitte den
30001-25002 27.01.2025 Frankfurt QR-Code
30001-25003 17.02.2025 Frankfurt

30001-25004 17.03.2025 Frankfurt

30001-25005 17.04.2025 Frankfurt

30001-25006 05.06.2025 Frankfurt verlinkt — mit
30001-25007 11.08.2025 Frankfurt einem Klick
30001-25008  25.08.2025 Frankfurt A‘r’]';fgfjﬁ‘;;!
30001-25009 06.10.2025 Frankfurt

30001-25010 20.10.2025 Frankfurt

30001-25011 2411.2025 Frankfurt

Kursumfang: 13 Kurzvideos On-Demand / 3 Tage Webinar / 3 Tage in Préasenz

Kursgebiihr: 995,00 Euro inkl. 19% MwSt.

\

Die Themenbereiche des theoretischen Unterrichts umfassen folgende Lerninhalte:

» Aufbau von Zahn und Parodontium

« Kariesentstehung, - diagnostik und -therapie

- Entstehung und Diagnostik von Gingivitis und Parodontitis

« Bedeutung des Biofilms

« Zahnhartsubstanzdestruktionen in ihren Erscheinungsformen und Wirkungen differenzieren
(Abrasion, Attrition, Erosionen, ECC, MIH ...)

« Das erfolgreiche Prophylaxegesprach

» Organisation der Prophylaxesprechstunde

« Beratung von Schwangeren

* Mundhygienebewertung mit Indizes

» Welche Individualprophylaxe und Mundhygieneempfehlungen sind in welchem Alter sinnvoll?

« Mundhygienetraining wahrend der KFO-Therapie

» Putztechniken und Hilfsmittel

¢ Fluoride und ihre Anwendung in der Praxis

« Multimorbiditat

» Besondere Anforderungen bei alteren Patienten und Patienten mit Allgemeinerkrankungen

« Zahnersatzpflege, Empfehlungen an Pflegepersonen

» Aufklarung Uber zahngesunde Ernéhrung

« Ernahrungsanamnese und Beratung (versch. Altersstufen)

* Mangelernahrung, Risikopatienten, Mundtrockenheit

+ Biofilmmanagement

 Professionelle Zahnreinigung (PZR)

J

Fortsetzung siehe folgende Seite —»

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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https://akademie.fazh.de/ilias.php?baseClass=ilobjplugindispatchgui&cmdClass=ilSeminarCatalogRoutingGUI&cmdNode=py%3Azg&saction=seminarDetails&scontroller=SeminarCatalog__Customer__FAZH__Catalog__Controller__CatalogController&entryId=3

Modul 1

» Belagsentfernung - Systematik — Checkliste

« Handhabung Instrumentarium / Pulverstrahl etc.

» Grenzen zur zahnarztlichen PAR-Behandlung

« Ergonomie, Schleifen + Scharfen von Handinstrumenten

« Theorie der Entfernung von harten und weichen supra- und subgingivalen Belagen
» Risikofaktoren, Klassifikationen

» PAR-Befunde mitwirkend erheben, PAR-Status

Ubungen am Phantomkopf:

» Praxis der Entfernung von harten und weichen supra- und subgingivalen Belagen
» Belagsentfernung

« Handinstrumente, Ultraschall, Airflow, Glattflachenpolitur

Praktischer Teil in der Praxis (Testatheft)

Der praktische Teil dieses Fortbildungskurses wird unter Verantwortung des niedergelassenen Zahnarztes in
dessen Praxis durchgefihrt, hierfur wird ein Testatheft zur Verfligung gestellt.

Wahrend der praktischen Fortbildung missen von den Kursteilnehmerinnen folgende Leistungen erbracht und
durch Testate nachgewiesen werden:

« Assistenz bei der Entfernung harter und weicher, supra- und subgingivalen Zahnbelage

« Aufklarung dber Mundhygiene, Motivation

» Entfernung harter und weicher, supra- und subgingivalen Zahnbelage

» Relatives Trockenlegen und Fluoridieren

» PZR mit Einsatz von Ultraschall- und Pulverstrahlgeraten, Glattflachenpolitur

Zugangsvoraussetzungen:

Bitte reichen Sie bei der Anmeldung unter Angabe der Modulnummer folgende Unterlagen
per E-Mail an module@fazh.de ein:

- Nachweis der abgeschlossenen Ausbildung zum ZAH/ZFA

« QGuiltiger Erste-Hilfe-Schein von 9 Unterrichtseinheiten - nicht alter als 2 Jahre
 Gilltiger Rontgenschein

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Modul 2

Fir die detaillierte
Kurs Nr. Start: Kursort: Terminiibersicht klicken oder
30002-25001 03.02.2025 Frankfurt Sie bitte d
30002-25002  05.05.2025 Frankfurt scannen sie bitte den
30002-25003  07.07.2025 Frankfurt QR-Code
30002-25004 08.08.2025 Frankfurt
30002-25005 25.08.2025 Frankfurt
30002-25006 20.10.2025 Frankfurt . .
verlinkt — mit
einem Klick
Kursumfang: 5 Tage in Prasenz direkt zur
Kursgebiihr: 895,00 Euro inkl. 19% MwSt. Anmeldung!

- _/

Die Themenbereiche des theoretischen Unterrichts umfassen folgende Lerninhalte:
» Theorie: Abformung / Modellherstellung

» gegenseitige Abformung

* Modellherstellung

» Theorie: Arten von Zahnersatz

» Theorie und Herstellung von Medikamententragern

» Theorie unterschiedlicher Methoden der Provisorienherstellung
 Praktikum Provisorienherstellung (Silikon, Tiefziehfolie)

» Oberflachen-, Interdental- und Fillungspolituren

+ Entfernen von Uberhangen

 Relatives und absolutes Trockenlegen

» Fissurenversiegelung + Fluoridierung

Zugangsvoraussetzungen:

Bitte reichen Sie bei der Anmeldung unter Angabe der Modulnummer folgende Unterlagen
per E-Mail an module@fazh.de ein:

» Nachweis der abgeschlossenen Ausbildung zum ZAH/ZFA

 QGuiltiger Erste-Hilfe-Schein von 9 Unterrichtseinheiten - nicht alter als 2 Jahre
 Gilltiger Rontgenschein

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de

ZFA/ZAH-Fortbildungen 2025 1



https://akademie.fazh.de/ilias.php?baseClass=ilobjplugindispatchgui&cmdClass=ilSeminarCatalogRoutingGUI&cmdNode=py%3Azg&saction=seminarDetails&scontroller=SeminarCatalog__Customer__FAZH__Catalog__Controller__CatalogController&entryId=6

Modul 3

( Fir die detaillierte

Terminibersicht klicken oder

Kurs Nr. Start: Kursort: scannen Sie bitte den

30003-25001 10.03.2025 Frankfurt QR-Code

30003-25002 30.06.2025 Frankfurt

30003-25003 15.09.2025 Frankfurt

Kursumfang: 1Tag in Prasenz / 4 Tage Webinar verlinkt - mit

Kursgebiihr: 795,00 Euro inkl. 199% MwSt. einem Kilick

direkt zur

Anmeldung!

g J

Die Themenbereiche des theoretischen Unterrichts umfassen folgende Lerninhalte:
» Praxisrelevante Gesetze fiir das eigene Berufsfeld anwenden

(Schweige- und Berufsrecht, Delegation usw.)
» Dokumentation und Abrechnung von Heim- und Hausbesuchen
* Arbeitssicherheit
 Vorschriften des Medizinproduktegesetzes sowie weitere Hygienerichtlinien
 Vorschriften / Empfehlungen sachkundig umsetzen
» Be- und Abrechnung von prophylaktischen und PAR-Leistungen
» Lernpsychologische und theoretische Gestaltung der Kommunikationsprozesse anwenden
+ Patientenbindung
« Kommunikationstraining fiir verschiedene Altersgruppen mit praktischen Ubungen
« Zahnmedizinische Betreuung von Patienten mit Unterstiitzungsbedarf
 Anleitung Pflegepersonal

Die Organisation von Haus- und Heimbesuchen
» Gesetzliche Vorgaben / Betreuungsrecht

» Kooperationsvertrage

» Delegationsmoglichkeiten

Die barrierefreie Praxis
» Gesetzliche Vorgaben
« Hilfsmittel

» Forderprogramme

Zugangsvoraussetzungen:

Bitte reichen Sie bei der Anmeldung unter Angabe der Modulnummer folgende Unterlagen
per E-Mail an module@fazh.de ein:

» Nachweis der abgeschlossenen Ausbildung zum ZAH/ZFA

 QGliltiger Erste-Hilfe-Schein von 9 Unterrichtseinheiten - nicht alter als 2 Jahre

» Giltiger Rontgenschein

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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https://akademie.fazh.de/ilias.php?baseClass=ilobjplugindispatchgui&cmdClass=ilSeminarCatalogRoutingGUI&cmdNode=py%3Azg&saction=seminarDetails&scontroller=SeminarCatalog__Customer__FAZH__Catalog__Controller__CatalogController&entryId=7

Modul 4

Fir die detaillierte
Kurs Nr. Start: Kursort: Terminiibersicht klicken oder
30004-25001 22.01.2025 Frankfurt scannen Sie bitte den
40004-25001 03.03.2025 Kassel/Frankfurt QR-Code
30004-25002 28.04.2025 Frankfurt
30004-25003 18.08.2025 Frankfurt
30004-25004 04.11.2025 Frankfurt
verlinkt — mit
Kursumfang: 6 Tage in Prisenz eL?fe’Eth'Lcrk
Kursgebiihr: 995,00 Euro inkl. 19% MwsSt. Anmeldung!

- _/

Die Teilnahme an diesem Modul ist erst nach vollstandigem Besuch von Modul 1 mdglich.
Die abgeschlossene Priifung zu Modul 1 ist fiir eine Anmeldung zu Modul 4 nicht notwendig.

Die Themenbereiche des theoretischen Unterrichts umfassen folgende Lerninhalte:

Allgemeinmedizinische Kenntnisse fiir die ZMP

« Internistische Kenntnisse, z.B. Diabetes

« Skelettsystem, Muskulatur, Kaumuskulatur, Osteoporose
« Nervensystem (Grundlagen, Erkrankungen)

« Neurologisch/psychiatrische Krankheitsbilder z.B. Depressionen/Demenz/Alzheimer
« Herz / Kreislauf

« Tumorerkrankungen

« Gerinnungsstérungen

 Infektionskrankheiten

« Verdauungssystem / Endokrines System

» Allergien

Zahnmedizinische Besonderheiten in verschiedenen Altersgruppen
« Physiologische Veranderungen

« Mundtrockenheit

e Mundschleimhauterkrankungen

« Kiefergelenksprobleme

« Durchtrittsstelle Mukosa

* Wundheilung

« Toleranz der zahnérztlichen Behandlung / des Eingriffs

Fortsetzung siehe folgende Seite —»

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Modul 4

Pharmakologie/Medikamente und Nebenwirkungen/Interdisziplindre Zusammenarbeit
« veranderte Pharmakinetik

« veranderte Pharmakodynamik

- Medikation / Dokumentation

« Antibiotika im Alter

* Analgetika im Alter

» Bisphosphonate

» Antikoagulantien

Mundschleimhauterkrankungen dokumentieren/kommunizieren
Fotodokumentation

MaBnahmen bei Not- und Zwischenfallen fiir die ZMP/Notfallkette
Bleaching

UPT

« Reevaluation (sinnvolle Indizes, Speichel, Bakterientests)

* Remotivation

* Reinstrumentierung

- ggf. neue gesetzliche Vorgaben / Abrechnung PAR-Konzept
* Recallorganisation

Vorbereitung auf die praktische Prifung ZMP: komplette Prophylaxesitzung, Repetitorium

Praktischer Teil

» Der praktische Teil dieses Fortbildungskurses wird unter Verantwortung des niedergelassenen Zahnarztes
in dessen Praxis durchgefihrt, hierfir wird ein Testatheft zur Verfliigung gestellt.

« Wahrend der praktischen Fortbildung miissen von den Kursteilnehmerinnen Leistungen erbracht und durch
Testate nachgewiesen werden.

Zugangsvoraussetzungen:

Bitte reichen Sie bei der Anmeldung unter Angabe der Modulnummer folgende Unterlagen
per E-Mail an module@fazh.de ein:

- Nachweis der abgeschlossenen Ausbildung zum ZAH/ZFA

 QGuiltiger Erste-Hilfe-Schein von 9 Unterrichtseinheiten - nicht alter als 2 Jahre

+ Giltiger Rontgenschein

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Modul 5

Fir die detaillierte
Terminibersicht klicken oder
scannen Sie bitte den

Kurs Nr. Start: Kursort:
30005-25001 23.05.2025 Frankfurt QR-Code
30005-25002 26.09.2025 Frankfurt
Kursumfang: 2 Tage in Prasenz verlinkt — mit
Kursgebiihr: 395,00 Euro inkl. 19% MwSt. einem Klick
direkt zur
Anmeldung!

- _/

Die Themenbereiche des theoretischen/praktischen Unterrichts umfassen folgende Lerninhalte:

« Ursachen und Verlauf von Zahn- und Kieferfehlstellungen

* Moglichkeiten der Pravention

+ Art, Anwendung und Wirkungsweise herausnehmbarer und festsitzender Behandlungsgerate differenzieren

» Kunststoff- und Zementreste nach Bracketentfernung entfernen (Theorie)

» Spezielle prophylaktische MaBnahmen KFO-begleitend durchfiihren, einschlieBlich Handhabung und Pflege
kieferorthopadischer Gerate

» Kunststoff- und Zementreste nach Bracketentfernung entfernen (Praxis)

 Zahnpolitur (Praxis)

Zugangsvoraussetzungen:

Bitte reichen Sie bei der Anmeldung unter Angabe der Modulnummer folgende Unterlagen
per E-Mail an module@fazh.de ein:

» Nachweis der abgeschlossenen Ausbildung zum ZAH/ZFA

 QGuiltiger Erste-Hilfe-Schein von 9 Unterrichtseinheiten - nicht alter als 2 Jahre
 Gilltiger Rontgenschein

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Modul 6

Fir die detaillierte
Terminibersicht klicken oder
scannen Sie bitte den

Kurs Nr. Start: Kursort:
30006-25001  24.01.2025 Frankfurt QR-Code
30006-25002 12.06.2025 Frankfurt
Kursumfang: 7 Tage in Prasenz / 3 Tage Webinar verlinkt - mit
Kursgebiihr: 1.600,00 Euro inkl. 19% MwSt. einem Klick
direkt zur
Anmeldung!

- _/

Die Themenbereiche des theoretischen Unterrichts und den Ubungsbeispielen umfassen
folgende Lerninhalte:

« Grundlagen der vertragszahnarztlichen Tatigkeit

« Grundlagen der privatzahnarztlichen Tatigkeit, Hilfen aus dem Internet
+ BEMA Teil 1 - mit Ubungsbeispielen

* Ab- und Berechnung von Prophylaktischen und PAR-Leistungen

» Bedeutung der Dokumentation

« Ubungsbeispiele zu FU und IP

- Patientenfalle PAR

» Schienenbehandlung

« GOZAundC

+ GOA Allgemeine Leistungen mit Karteikartenausziigen und Ubungen
« Grundlagen prothetischer Leistungen GKV

+ Festzuschiisse, Ubungen HKP

« Einfache WiederherstellungsmaBnahmen

» Bedeutung Wirtschaftlichkeitsprifung KZVH

+ Privatleistungen beim GKV Patienten — Ubungen

« Ubungen zu Patientengesprachen (iber Kosten

« Ubungen BEMA und GOZ

Zugangsvoraussetzungen:

Bitte reichen Sie bei der Anmeldung unter Angabe der Modulnummer folgende Unterlagen
per E-Mail an module@fazh.de ein:

» Nachweis der abgeschlossenen Ausbildung zum ZAH/ZFA

 QGliltiger Erste-Hilfe-Schein von 9 Unterrichtseinheiten - nicht alter als 2 Jahre

+ Gilltiger Rontgenschein

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Modul 7

- _/

Fir die detaillierte
Terminibersicht klicken oder
scannen Sie bitte den

Kurs Nr. Start: Kursort:
30007-25001 25.02.2025 Frankfurt QR-Code
30007-25002 02.09.2025 Frankfurt
Kursumfang: 10 Tage in Prasenz verlinkt — mit
Kursgebiihr: 1.600,00 Euro inkl. 19% MwSt. e Kok
direkt zur
Anmeldung!

Die Themenbereiche des theoretischen Unterrichts umfassen folgende Lerninhalte:

Grundlagen Ausbildungswesen, Fortbildung, Pddagogik

Allgemeine und rechtliche Grundlagen der Berufsausbildung kennen und bei der Durchfiihrung
der Ausbildung anwenden kdnnen

Grundlagen der Lernpsychologie und Padagogik

Bei der Auswahl und Einstellung von Azubis mitwirken

Grundlagen Teamfiihrung, Kommunikation im Konfliktfall

Verhalten am Telefon

Grundlagen Wirtschaftskunde

Abwicklung Zahlungsverkehr

Grundlagen Gehaltsabrechnung

Grundlagen Besteuerung einer Zahnarztpraxis

Grundbegriffe des Wirtschaftens, Preisbildung

Aufbau einer Prophylaxesprechstunde aus betriebswirtschaftlicher Sicht

Grundlagen Praxisorganisation und -management:

Aufbau- u. Ablauforganisation

Organisationsgrundsétze

Dokumentation und Archivierung

Termin- und Bestellsysteme

Aufbau eines Recall-Systems

Personal- und Arbeitszeitplanung

Materialverwaltungssysteme

Qualitatsmanagement: Definition, QM-Systeme, Beispiele aus dem Praxisalltag
Grundlagen Praxismarketing

MarketingmaBnahmen im berufsrechtlich zulassigen Rahmen planen

Fortsetzung siehe folgende Seite —»

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Modul 7

Grundlagen Informations- und Kommunikationstechnologie
« Textverarbeitungssoftware

» Tabellenkalkulation

» Praxisbezogener Einsatz von Internet und Intranet

» Datenschutz und Datensicherheit

Grundlagen Rechtskunde

» Berufsrecht

« Behandlungsvertrag / Haftung
« Grundlagen Arbeitsrecht

Zugangsvoraussetzungen:

Bitte reichen Sie bei der Anmeldung unter Angabe der Modulnummer folgende Unterlagen
per E-Mail an module@fazh.de ein:

« Nachweis der abgeschlossenen Ausbildung zum ZAH/ZFA

 QGuiltiger Erste-Hilfe-Schein von 9 Unterrichtseinheiten - nicht alter als 2 Jahre

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Modul 8

Fir die detaillierte
Terminibersicht klicken oder
scannen Sie bitte den

Kurs Nr. Start: Kursort: QR-Code
30008-25001 29.04.2025 Frankfurt
Kursumfang: 13 Tage in Prasenz / 3 Tage Webinar
Kursgebiihr: 1.995,00 Euro inkl. 199% MwSt. verlinkt - mit
einem Klick
direkt zur
Anmeldung!

- _/

Die Teilnahme an diesem Modul ist erst nach vollstdandigem Besuch von Modul 6 méglich.
Die abgeschlossene Priifung zu Modul 6 ist fiir eine Anmeldung zu Modul 8 nicht notwendig.

Die Themenbereiche des theoretischen Unterrichts umfassen folgende Lerninhalte:

« Chirurgische und parodontologische Leistungen mit GOA

« Funktionsanalytische und -therapeutische Leistungen GOZ

» Besonderheiten bei der EDV-Abrechnung

« Laborrechnung von A-Z (BEL/BEB) praktische Anwendungen

« Befundklasse 7 Suprakonstruktionen mit Ubungen aus der Praxis
« Umfangreiche WiederherstellungsmaBnahmen mit Laborrechnung

Vertragszahnarztliche Tatigkeit:
» Sonstige Kostentrager

« Sozialgesetzbuch

« Wirtschaftlichkeitspriifung

« Individualprophylaxe

« Kooperationsvertrage

BEMA Allgemeine Leistungen (Besuche) u. a.:
« Aktuelles aus Prophylaxe und PAR (mit praktischen Ubungen)
« Schienen

Privatzahnarztliche Tatigkeit GOZ/GOA:

« Bedeutung fiir die tagliche Arbeit mit Ubungsbeispielen

« Formulare

« GOA Besuche

« Zuschlage und Briefe

* GOZ Rechtsprechung, Beihilfe Richtlinien, Hilfen und Kommentare

Fortsetzung siehe folgende Seite —»

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Kieferorthopéadische Leistungen BEMA
+ Fallbeispiele

Kieferorthopadische Leistungen GOZ
 Fallbeispiele ggf. Schnittstellen

Verletzungen und Erkrankungen des Gesichtsschadels BEMA
« Schienentherapie

Implantologische Leistungen GOZ K
 in Verbindung mit HKP
« in Verbindung mit GOA

Abrechnung Zahnersatz ,,Mischfalle“
« mit Ubungen aus der Praxis
« BEMA/GOZ-Schnittstellen

Zugangsvoraussetzungen:

Bitte reichen Sie bei der Anmeldung unter Angabe der Modulnummer folgende Unterlagen
per E-Mail an module@fazh.de ein:

« Nachweis der abgeschlossenen Ausbildung zum ZAH/ZFA

 QGliltiger Erste-Hilfe-Schein von 9 Unterrichtseinheiten - nicht alter als 2 Jahre

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Modul 9

Fir die detaillierte
Terminibersicht klicken oder

Kurs Nr. Start: Kursort: scannen Sie bitte den
30009-24002 05.11.2024 Frankfurt QR-Code
30009-25001 25.08.2025 Frankfurt

Kursumfang: 14 Tage in Prasenz verlinkt — mit

Kursgebiihr: 1.995,00 Euro inkl. 19% MwSt. einem Kilick
direkt zur

Anmeldung!

- _/

Die Teilnahme an diesem Modul ist erst nach vollstdndigem Besuch von Modul 7 méglich.
Die abgeschlossene Priifung zu Modul 7 ist fiir eine Anmeldung zu Modul 9 nicht notwendig.

Die Themenbereiche des theoretischen Unterrichts umfassen folgende Lerninhalte:

» Aufgaben der Landeszahnarztekammer Hessen

» Praxishomepage

« Berufsrecht

» Arbeitsrecht, Datenschutz

« Office-Anwendungen in der Praxis

- Datenschutz / Datensicherheit

» Praxisbezogener Einsatz von Internet und Intranet

» Praxisorganisation

* Qualitatsmanagement

« English for Dental Assistants

» Besteuerung in der Zahnarztpraxis

» Gehaltsabrechnung, Sozialversicherung

« Finanzmanagement

* BWL in der Zahnarztpraxis

» Controlling

» Die Zahnarztpraxis als Marke

« Flhrung eines Teams (Mitarbeitergesprache, Begleiten von Auszubildenden)
« Prifungsvorbereitung auf miindliche Abschlusspriifung

Zugangsvoraussetzungen:

Bitte reichen Sie bei der Anmeldung unter Angabe der Modulnummer folgende Unterlagen
per E-Mail an module@fazh.de ein:

« Nachweis der abgeschlossenen Ausbildung zum ZAH/ZFA

« Gliltiger Erste-Hilfe-Schein von 9 Unterrichtseinheiten - nicht alter als 2 Jahre

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Intensiv-Trainee-Workshop —

Zahnarztliche Abrechnung
In 5 Tagen fit fiir die Zahnarztliche Abrechnung

4 )

Kurs Nr.: 30118-24003
Termine: Fr, 15.11.2024 / Sa, 16.11.2024 / Sa, 23.11.2024 / Mo, 02.12.2024 / Di, 03.12.2024

Kurs Nr.: 30118-25001
Termine: Fr, 28.02.2025 / Sa, 01.03.2025 / Sa, 08.03.2025 / Mo, 17.03.2025 / Di, 18.03.2025

Kurs Nr.: 30118-25002
Termine: Fr, 08.08.2025 / Sa, 09.08.2025 / Sa, 16.08.2025 / Mo, 25.08.2025 / Di, 26.08.2025

Kurs Nr.: 30118-25003
Termine: Fr, 3110.2025 / Sa, 01.11.2025 / Sa, 15.11.2025 / Mo, 17.11.2025 / Di, 18.11.2025

Referentinnen: Jessica Hinz, B.Sc. (ZMV)

Iris Gobel (ZMV) verlinkt — mit einem Klick
Sabrina Gasteier, B.Sc. (ZMV) direkt zur Anmeldung!
Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 16:30 Uhr
Kursgebiihr:  1.250,00 Euro inkl. 19% MwSt. @
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBBe 4, 60528 Frankfurt

\_

Ziel des Kurses ist es, einen Uberblick tiber die aktuellen gesetzlichen und vertraglichen Abrechnungsgrund-
lagen und -bestimmungen zu vermitteln. Die wichtigsten und haufigsten Abrechnungen werden modular so
trainiert, dass Sie eine Grundlage zur Selbsthilfe flr eine wirtschaftlich erfolgreiche und korrekte Abrechnung
erhalten.

Dieses Kursangebot eignet sich durch seine modulare Buchungsweise flir folgende Zielgruppen:
« Wechsel von der Assistenz in die zahnarztliche Abrechnung

« Wiedereinstieg nach Elternzeit

* Quereinstieg aus anderen Berufszweigen

» Vorbereitung auf die modulare Aufstiegsfortbildung zur ZMV/ZMF (Modul 6/Modul 8)

Bitte beachten Sie, dass Grundkenntnisse der zahnarztlichen Behandlungsabldufe und Fachbegriffe
vorausgesetzt werden!

1. Kurstag: Grundlagen der Zahnarztlichen Abrechnung
« Grundlagen der gesetzlichen und privaten Krankenversicherung
« Abrechnungsgrundlagen SGB V
« Vertrage und Richtlinien zu BEMA sowie die wichtigsten Paragrafen des SGB V
« GOZ-Paragrafen sowie deren korrekte Anwendung in der Praxis
« Korrekte Anwendung verschiedener Formulare in der Praxis
« Anforderungen an die Aufklarung und Dokumentation gemaB dem Patientenrechtegesetz
« Gewusst wie und gewusst wo: Orientierung in der Fachliteratur, geeignete und notwendige Hilfsmittel fir
den Praxisalltag

Fortsetzung siehe folgende Seite —»

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Intensiv-Trainee-Workshop —

Zahnarztliche Abrechnung
In 5 Tagen fit fiir die Zahnarztliche Abrechnung

2. Kurstag: Konservierende Leistungen (Gegeniiberstellung BEMA und GOZ)
« Allgemeine Leistungen und Untersuchungen
 Fillungstherapie und kleine Chirurgie
« Endodontie
* Rontgenleistungen
« Begleitleistungen zum GKV-System auf Basis der Schnittstelle BEMA und GOZ

3. Kurstag: PAR, Kieferbruch und Prophylaxe (Gegeniiberstellung BEMA und GOZ)
« Einfache Parodontologie
« Einfache Schienentherapie
» Professionelle Zahnreinigung (PZR)
« Begleitleistungen zum GKV-System auf Basis der Schnittstelle BEMA und GOZ

4. Kurstag: Festsitzender Zahnersatz (Gegeniiberstellung BEMA und GOZ)
« Grundlagen der Zahnersatz- und Festzuschussrichtlinien
« Vorbereitende MaBnahmen und deren korrekte Leistungsabrechnung
* Ausnahmeregelungen
« Zahnersatz nach BEMA und GOZ an den jeweiligen Befundklassen des FZ orientiert
- Befundklassen des festsitzenden Zahnersatzes (FZ 1/FZ 2)
» Festsitzende Implantat-Versorgungen im FZ-System (FZ 7)
» WiederherstellungsmaBnahmen im Bereich des festsitzenden Zahnersatzes

5. Kurstag: Herausnehmbarer Zahnersatz (Gegeniberstellung BEMA und GOZ)
e Grundlagen der Zahnersatz- und Festzuschussrichtlinien
» Zahnersatz nach BEMA und GOZ an den jeweiligen Befundklassen des FZ orientiert
- Befundklassen des herausnehmbaren Zahnersatzes (FZ 3/FZ 4)
 Interimsversorgungen (FZ 5)
» Herausnehmbare Implantat-Versorgungen im FZ-System (FZ 7)
» WiederherstellungsmaBnahmen im Bereich des herausnehmbaren Zahnersatzes
» Analogberechnung im Bereich Zahnersatz

Abrechnung

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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PAR Seminar -
der Weg vom Erstkontakt
bis zur UPT

-

gﬁ Kurs Nr.: 40302-25001

2 Datum: Freitag, 21.03.2025

.5 Kursort: Hotel Deutscher Hof, LutherstraBe 3-5, 34117 Kassel

)

g Kurs Nr.: 30302-25001
Datum: Freitag, 16.05.2025
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt

verlinkt — mit
Referentin: Iris Gobel einem Klick
. . direkt zur

Uhrzeit: 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr Anmeldung!
Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt.

- J

« Richtlinienkonforme Behandlung der PA des GKV Patienten

* Die Leistungspositionen des Bema

» Vollstandige Dokumentation wichtiger denn je!

« Privatleistungen in Abgrenzung zur PAR Behandlungsstrecke beim GKV-Patienten

* PAR-Therapie beim PKV-Patienten unter Beriicksichtigung der geblihrenrechtlichen Einordnung
der S3 Leitlinie

« Erfahrungsaustausch und Lésungen fir die Umsetzung in der Praxis

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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GOZ-Kampagne Teil 1
GOZ vs. BEMA: Wer gewinnt?

-

(o))
c
>
c
S
Kurs Nr.: 10720-25001 o
Referentin: Jessica Hinz, B.Sc. g
Datum: Mittwoch, 03.09.2025
Uhrzeit: 18:00 Uhr bis 19:30 Uhr
Kursgebiihr: 99,00 Euro inkl. 199% MwSt. verlinkt - mit
einem Klick
direkt zur
Anmeldung!

- J

» 35 Jahre GOZ-Stillstand und kein Ende in Sicht
« Stundensatz, Honorarumsatz, Kosten: Warum die BWA die wichtigen Zahlen liefert
» der BEMA - die ,bessere Gebiihrenordnung“?

Im Praxisalltag geht es oft unter, bei Rechnungsstellung steigt der Arger in Innen hoch: Der BEMA bringt
tatsachlich mehr Honorar als die 35 Jahre alte GOZ zum 2,3fachen Satz: bei Giber 90 Positionen! Aber wie
kalkulieren? Was ,braucht” die Praxis, damit alle, Zahnarzte und Personal, zufrieden nach Hause gehen? Wir
wollen lhnen zeigen, wie Sie lhre individuelle Praxiskostenminute betriebswirtschaftlich ermitteln und daraus
den erforderlichen Stunden- und Minutenumsatz ableiten. Im Minimum muss doch das BEMA-Niveau heraus-
kommen. Aber wo kann man das sehen? Wir werden Ihnen Hilfen zur Kalkulation geben und das Erkennen der
Knackpunkte erleichtern.

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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GOZ-Kampagne Teil 2
Aktuelle Zahnheilkunde vs. GOZ:
Ist ,veraltet” wirklich schlimm?

-

Kurs Nr.: 10720-25002

Referent: Carsten Czerny

Datum: Mittwoch, 10.09.2025

Uhrzeit: 18:00 Uhr bis 19:30 Uhr

Kursgebiihr: 99,00 Euro inkl. 199% MwSt. verlinkt - mit
einem Klick

direkt zur

Anmeldung!

- J

» GOZ 1988/2012: warum die Novellierung keine Novelle war?

 Risiken und Chancen: warum die PKV und die Beihilfe sich mit Analog schwertun
+ Beratungsforum BZAK-PKV-Beihilfe: der Weg aus der Misere?

» Analogberechnung § 6

35 Jahre Stillstand beim Punktwert in der GOZ - eine Anderung ist nicht in Sicht. Aber die Kostensteigerung
in dieser Zeit schon. Inflation und andere Kostentreiber haben die Preise seit 1988 um ca. 70% steigen lassen
- die Punktwerterhdhung seitdem: 0%! Steigende Kosten, Inflation, stagnierende Einnahmen - Sie sollten
gegensteuern! Eine Liquidation auf dem Niveau von 1988 hat fatale wirtschaftliche Auswirkungen, die Jahr
fr Jahr deutlich sptirbar sind. Wir zeigen Ihnen Auswege aus dieser scheinbar unausweichlichen Abwarts-
spirale — wir fangen beim Steigerungsfaktor gem. § 5 an und zeigen Ihnen die richtige Anwendung des § 6 zur
Analogberechnung. Denn Zahnarzte kdnnen viel mehr als 1988 tUberhaupt denkbar war. Die PAR-Umsetzung
der S3-Leitlinie ist nur der Anfang!

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de

26 ZFA/ZAH-Fortbildungen 2025


https://akademie.fazh.de/kursangebot/kurs/aktuelle-zahnheilkunde-vs.-goz-ist-%22veraltet%22-wirklich-schlimm%3F-198.html

GOZ-Kampagne Teil 3

Notwendiges Honorar vs. Steigerungsfaktor:
Wer hat Angst vor § 27

-

o
((%)) :
c
S
Kurs Nr.: 10720-25003 o
Referentin: Iris Gobel g
Datum: Mittwoch, 17.09.2025
Uhrzeit: 18:00 Uhr bis 19:30 Uhr
Kursgebiihr: 99,00 Euro inkl. 199% MwSt. verlinkt - mit
einem Klick
direkt zur
Anmeldung!

- J

» Madglichkeiten der Vereinbarungen von kalkuliertem Honorar

- Papierkrieg oder notwendiges Ubel: wie Sie vereinbaren richtig vereinbaren
« Trennung von Liquidation und Erstattung - eine Frage der Kommunikation

- die Freie Vereinbarung: Erkenntnisproblem oder Umsetzungsproblem?

» das Team muss mit ins Boot: Kommunikation nach innen

§ 5 und § 6 sind nur — immer kleiner werdende — Bausteine fiir eine auskdmmliche Liquidation. Stattdessen
muss man Uber Selbstbehalte mit den Privatpatienten sprechen. Das, was bei GKV-Patienten vollig selbstver-
standlich und wie von selbst durch die Zahnarzte und deren Teams kommuniziert wird, muss auch bei dieser
Patientengruppe selbstverstandlich werden. Tue Gutes und rede dartiber! Und die Losung ist seit 1988 eben-
falls in der GOZ verankert: § 2 ermdglicht die Honorarvereinbarung. Jetzt liegt es an lhnen und lhrem Team!
Wir zeigen lhnen praxisnahe Beispiele, Argumentationshilfen, Musterbriefe und Gesprachsleitfaden. Rechtssi-
cherheit steht ganz oben.

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Intensiv-Trainee-Workshop —

Zahnarztliche Abrechnung
In 5 Tagen fit fiir die Zahnarztliche Abrechnung

-

Kurs Nr.: 40118-25001

Termine: Freitag, 07.11.2025
Samstag, 08.11.2025
Montag, 24.11.2025
Dienstag, 25.11.2025
Samstag, 29.11.2025

Referentinnen: Jessica Hinz, B.Sc. (ZMV)
Iris Gobel (ZMV)

verlinkt — mit

Sabrina Gasteier, B.Sc. (ZMV) einem Klick
Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 16:30 Uhr direkt zur
Kursgebiihr:  1.250,00 Euro inkl. 19% MwSt. Anmeldung!
\ Kursort: Hotel Deutscher Hof, LutherstraBBe 3-5, 34117 Kassel /

Ziel des Kurses ist es, einen Uberblick iiber die aktuellen gesetzlichen und vertraglichen Abrechnungsgrund-
lagen und -bestimmungen zu vermitteln. Die wichtigsten und haufigsten Abrechnungen werden modular so
trainiert, dass Sie eine Grundlage zur Selbsthilfe flr eine wirtschaftlich erfolgreiche und korrekte Abrechnung
erhalten.

Dieses Kursangebot eignet sich durch seine modulare Buchungsweise fiir folgende Zielgruppen:
» Wechsel von der Assistenz in die zahnarztliche Abrechnung

» Wiedereinstieg nach Elternzeit

* Quereinstieg aus anderen Berufszweigen

« Vorbereitung auf die modulare Aufstiegsfortbildung zur ZMV/ZMF (Modul 6/Modul 8)

Bitte beachten Sie, dass Grundkenntnisse der zahnarztlichen Behandlungsablaufe und Fachbegriffe
vorausgesetzt werden!

1. Kurstag: Grundlagen der Zahnérztlichen Abrechnung
« Grundlagen der gesetzlichen und privaten Krankenversicherung
» Abrechnungsgrundlagen SGB V
» Vertrage und Richtlinien zu BEMA sowie die wichtigsten Paragrafen des SGB V
» GOZ-Paragrafen sowie deren korrekte Anwendung in der Praxis
» Korrekte Anwendung verschiedener Formulare in der Praxis
» Anforderungen an die Aufklarung und Dokumentation gemaB dem Patientenrechtegesetz
» Gewusst wie und gewusst wo: Orientierung in der Fachliteratur, geeignete und notwendige Hilfsmittel fiir
den Praxisalltag

2. Kurstag: Konservierende Leistungen (Gegeniiberstellung BEMA und GOZ)
» Allgemeine Leistungen und Untersuchungen
 Flllungstherapie und kleine Chirurgie
« Endodontie
» Rontgenleistungen
» Begleitleistungen zum GKV-System auf Basis der Schnittstelle BEMA und GOZ

Fortsetzung siehe folgende Seite —»

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Intensiv-Trainee-Workshop —

Zahnarztliche Abrechnung
In 5 Tagen fit fiir die Zahnarztliche Abrechnung

3. Kurstag: PAR, Kieferbruch und Prophylaxe (Gegeniiberstellung BEMA und GOZ)
« Einfache Parodontologie
« Einfache Schienentherapie
» Professionelle Zahnreinigung (PZR)
« Begleitleistungen zum GKV-System auf Basis der Schnittstelle BEMA und GOZ

Abrechnung

4. Kurstag: Festsitzender Zahnersatz (Gegeniiberstellung BEMA und GOZ)
« Grundlagen der Zahnersatz- und Festzuschussrichtlinien
» Vorbereitende MaBnahmen und deren korrekte Leistungsabrechnung
* Ausnahmeregelungen
« Zahnersatz nach BEMA und GOZ an den jeweiligen Befundklassen des FZ orientiert
- Befundklassen des festsitzenden Zahnersatzes (FZ 1/FZ 2)
» Festsitzende Implantat-Versorgungen im FZ-System (FZ 7)
» WiederherstellungsmaBnahmen im Bereich des festsitzenden Zahnersatzes

5. Kurstag: Herausnehmbarer Zahnersatz (Gegeniberstellung BEMA und GOZ)
« Grundlagen der Zahnersatz- und Festzuschussrichtlinien
« Zahnersatz nach BEMA und GOZ an den jeweiligen Befundklassen des FZ orientiert
- Befundklassen des herausnehmbaren Zahnersatzes (FZ 3/FZ 4)
 Interimsversorgungen (FZ 5)
» Herausnehmbare Implantat-Versorgungen im FZ-System (FZ 7)
» WiederherstellungsmaBnahmen im Bereich des herausnehmbaren Zahnersatzes
* Analogberechnung im Bereich Zahnersatz

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Zahntechnik 1:
Leistungen nach dem BEL |l

-

Kurs Nr.: 30311-25001

Datum: Freitag, 14.11.2025

Referenten: Sylvia Wuttig

Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Kursgebiihr: 399,00 Euro inkl. 19% MwSt. verlinkt — mit

Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt einem Klick

direkt zur

Anmeldung!

- J

Fakt ist, dass zahnmedizinische Fachangestellte (ZFA oder auch ZMV) i. d. R. nicht tiber die Kenntnisse eines
ausgebildeten Zahntechnikers verfiigen. In der Praxis sollen sie aber im Rahmen der Zahnersatz-Abrechnung
Fremdlabor-Rechnungen priifen oder sogar Eigenlabor-Rechnungen erstellen.

Das stellt viele vor eine groBe Herausforderung, denn ohne fundierte Einarbeitung in die Welt der zahntechni-
schen Abrechnung sind Fehler und finanzielle Verluste vorprogrammiert, da auch auf diesem Gebiet unzahlige
Bestimmungen, Abrechnungsregeln und besondere Vereinbarungen zwischen den Krankenkassen, dem VDZI
und der KZBV existieren. Aber das ist langst nicht alles, denn in diesem Bereich ist vernetztes Denken eine
der wichtigsten Voraussetzungen! Ganz einfach deshalb, da bei jeder prothetischen Versorgung BEL-Leis-
tungen, Bema-Leistungen und die Festzuschisse nie isoliert, sondern immer im Zusammenhang betrachtet
werden mussen.

Zum besseren Verstandnis der zahntechnischen Ablaufe wird das BEL anhand von anschaulichen Bildern und
vielen Beispielen von Grund auf erklart und im abrechnungstechnischen Zusammenhang mit dem Bema und
den Festzuschilssen dargestellt, mit dem Ziel, dass auch ,Nichtzahntechniker in die Lage versetzt werden,
zahntechnische Ablaufe zu verstehen, Zusammenhéange herzustellen und ihr Wissen in die Praxis umzusetzen.
Teilnehmer des Zahntechnik-Seminars Teil 1 sollten unbedingt das Folge-Seminar Zahntechnik Teil 2: Leistun-
gen nach der beb 97 buchen und so ihr zahntechnisches Wissen perfektionieren.

Die Seminarinhalte in Kurzform:

Grundlagen zur Abrechnung von zahntechnischen Leistungen

- Das Bundesleistungsverzeichnis (BEL Il) und dessen Verglitungen gemaB § 88 SGB V

» Bedeutung und Auswirkung der FZ- und ZE-Richtlinie sowie der Anlage 2 zum BMV-Z auf die Abrechnung
zahntechnischer Leistungen

» Korrekte Einordnung: Regelversorgung, gleichartige Versorgung und andersartige Versorgung

+ Ubersichten: Werkvertrag / Laborauftrag, Gewahrleistung / Nachbesserung

» Ausgewahlte Befundnummern des FZ-Systems mit zugeordneten zahnéarztlichen und zahntechnischen
Leistungen

« Fakten zur europaischen Medizinprodukteverordnung (EU MDR) und der Konformitatserklarung

Fortsetzung siehe folgende Seite —»

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Zahntechnik 1:
Leistungen nach dem BEL |l

Die richtige Abrechnung nach den BEL-Teilen:

0 Arbeitsvorbereitung

1 Festsitzender Zahnersatz

2 Modellguss

3 Herausnehmbarer Zahnersatz

4 Aufbissbehelfe

5 Unterkieferprotrusionsschiene

8 Instandsetzung / Erweiterungen (auBer KFO-Leistungen)
9 Versandkosten / Metallzuschlag

Abrechnung

Praxisbezogene Fallbeispiele im Rahmen von Regelversorgungen mit Blick auf die gleichartige Versorgung
« Modellherstellung und Arbeitsvorbereitung

« Gegossene Stiftaufbauten

« Langzeitprovisorien aus Kunststoff

« Metallische Teilkronen, Kronen und Briicken / Verblendungen

 Interimsversorgungen

« Modellgussprothesen

« Teleskopversorgungen mit partieller Modellgussprothese und Cover-Denture-Prothese
» Totaler Zahnersatz mit Kunststoff- und Metallbasis

« Aufbissbehelfe und Unterkieferprotrusionsschienen

» Reparaturenu.v.a.m

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Zahntechnik 2:
Leistungen nach der beb 97

-

Kurs Nr.: 30312-25001

Datum: Freitag, 0512.2025

Referenten: Sylvia Wuttig

Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Kursgebiihr: 399,00 Euro inkl. 19% MwSt. verlinkt — mit

Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt einem Klick

direkt zur

Anmeldung!

- J

Vergleicht man den Leistungsumfang des BEL mit der beb wird schnell klar, dass die Herausforderungen bei
der Rechnungserstellung nach der beb wesentlich groBer sind. Zwar gibt es in der beb keine gesetzlichen
(strengen Vorschriften) wie im BEL, aber der Umfang ist wesentlich gréBer. So findet man im BEL ,nur” 155
Leistungsnummern, dagegen sind in der beb ca. 800 (!) zahntechnische Leistungen beschrieben.

Besonders schwierig ist die Rechnungserstellung bei gleichartigen Versorgungen, da innerhalb einer Labor-
rechnung sowohl BEL- als auch beb-Leistungen zur Anwendung kommen. Da andersartige Versorgungen
ausschlieBlich auf Basis der GOZ abgerechnet werden missen, orientiert sich die Erstellung von Laborrech-
nungen gemaB § 9 GOZ an der beb.

Detailgenaue Kenntnisse erméglichen eine korrekte Berechnung der Laborleistungen, verdeutlichen die zahn-
technischen Qualitatsunterschiede und sind die Basis zur Realisierung betriebswirtschaftlich angemessener
Honorare.

Achtung: Da in diesem Seminar gute Kenntnisse der GKV-Vorschriften (u. a. BEL Il) vorausgesetzt werden, ist
die vorherige Teilnahme am Seminar Zahntechnik Teil 1: ,Leistungen nach dem BEL II“ sehr zu empfehlen.
Die Seminarinhalte in Kurzform:

Grundlagen zur Abrechnung von zahntechnischen Leistungen

» Zahntechnische Leistungen im Kontext mit Regelversorgungen, gleich- und andersartigen Versorgungen

» Gesetzliche Regelungen und Anforderungen an die Rechnungslegung gemaB §§ 9 und 10 GOZ

« Auffinden und Anlegen einer nicht in der beb enthaltenen zahntechnischen Leistung im Sinne des § 9 GOZ

 Betriebswirtschaftliche Kalkulation und Ermittlung der Verglitungshéhe fiir zahntechnische Leistungen im
Eigenlabor

- Die Bedeutung der zahntechnischen Sachkostenlisten

* Mindmap zur Herstellung von Zahnersatz im Fraszentrum

» Wichtige Fakten zur Mehrwertsteuer / Umsatzsteuer

- Falligkeit und Abrechnung der Verglitung; Rechnung / Rechtsprechung

Fortsetzung siehe folgende Seite —»

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Zahntechnik 2:
Leistungen nach der beb 97

Leistungs-Verzeichnis und Anwendung der beb "97 nach den Teilen:
Arbeitsvorbereitung / Modellherstellung

Arbeitsvorbereitung / Individuelle Hilfsmittel

Festsitzender Zahnersatz

Verbindungselemente

Herausnehmbarer Zahnersatz aus Dental-Legierungen
Metallverbindungen und Oberflachen-Beschichtungen
Herausnehmbarer Zahnersatz aus Kunststoff

Schienen

Instandsetzung Zahnersatz / Schienen

Abrechnung

oO~NOOODWN—O

Praxisbezogene Fallbeispiele im Rahmen von gleich- und andersartigen Versorgungen
* Modellherstellung sowie Arbeitsvorbereitung

- Stiftaufbauten

» Langzeitprovisorien

« Inlays, Teilkronen, Kronen und Brlicken / Verblendungen

* Interimsversorgungen

* Modellgussprothesen

» Teleskopversorgungen mit partieller Modellgussprothese und Cover-Denture-Prothese
» Totaler Zahnersatz mit Kunststoff- und Metallbasis

» Aufbissbehelfe und Unterkieferprotrusionsschienen

* Reparaturenu.v.a. m.

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Kariespravention durch
Fissurenversiegelung - IP5

-

Kurs Nr.: 30306-25001

Datum: Donnerstag, 16.01.2025

Referentin: Tatjana Herold

Uhrzeit: 13:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt. verlinkt — mit

Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt einem Klick

direkt zur

Anmeldung!

- J
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Die Fissuren- und Gribchenversiegelung ist eine wichtige, delegierbare Leistung in einer prophylaxeorientier-
ten Praxis. Ein optimaler kariesprotektiver Effekt ist dann gegeben, wenn das gesamte Fissurenrelief vollstan-
dig und randspaltfrei versiegelt ist.

Kursinhalte:

» Einschéatzung des individuellen Kariesrisikos

« Indikation/Kontraindikation der Fissurenversiegelung
» Die Arbeitsschritte nach Leitlinie

« Praktisches Uben an extrahierten Zihnen

» Materialien zur Fissurenversiegelung

« Ergénzende MaBnahme

Zu dem Workshop bringen Sie bitte folgende Materialien mit:
» Mind. 2-3 kariesfreie Molaren (evtl. beim Chirurgen erfragen)
« DiinnflieBendes Atzgel (Phosphorséure)

» DinnflieBenden Versiegelungskunststoff

« PA-Sonde oder WHO-Sonde

» Zahnarztliche Sonde

« Fluoridfreie Polierpaste

» Polierblrstchen

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Handinstrumentation bei der PZR

Kurs Nr.: 30301-25001

Datum: Samstag, 18.01.2025

Referentin: Tatjana Herold

Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Kursgebiihr: 275,00 Euro inkl. 19% MwSt. verlinkt — mit

Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt einem Klick

direkt zur

Anmeldung!

- J

Prophylaxe

Fir die Biofilmentfernung sind zur Unterstiitzung, oder auch als alleinige Behandlungsmethode, die Hand-
instrumente nicht wegzudenken. Oft entstehen bei der Instrumentation Unsicherheiten oder Ermiidungser-
scheinungen des Behandlers durch nicht korrekte Handhabung von Handinstrumenten.

Der Patientenkomfort geht verloren, das Verletzungsrisiko steigt. Der richtige und befundorientierte Einsatz
von Handinstrumenten ist eine wichtige Voraussetzung, um den Patienten erfolgreich und sicher behandeln zu
konnen.

Ziel des Kurses ist es, die Grundlagen der manuellen Zahnreinigungsverfahren zu erlernen und durch weiter-
fiihrende Ubungen am Phantommodell zu festigen.

Kursinhalte:
 Die richtige Auswahl der Handinstrumente bei der PZR
- Bedarfsorientierte Anwendung von Scalern und Kiiretten sub- und supragingival
(gemaB Delegationsrahmen)
» Verschiedene Techniken bei der Instrumentation fiir Sicherheit und optimale Reinigungsergebnisse
» Professionelle Politur
» Die richtige Auswahl der Polierpaste
« Konzepte fir den Ablauf einer PZR-Sitzung
« Schleifen von Handinstrumenten

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de

ZFA/ZAH-Fortbildungen 2025 35


https://akademie.fazh.de/ilias.php?baseClass=ilobjplugindispatchgui&cmdClass=ilSeminarCatalogRoutingGUI&cmdNode=py%3Azg&saction=seminarDetails&scontroller=SeminarCatalog__Customer__FAZH__Catalog__Controller__CatalogController&entryId=155

BEMA-sichere PAR-Behandlung

~Keiner kommt mit tiefen Taschen auf die Welt.“
Wenn gesunde bzw. gepflegte Zahne den Halt verlieren ...

-

Kurs Nr.: 30125-25001

Datum: Mittwoch, 05.03.2025

Referentin: Annette Schmidt

Uhrzeit: 13:00 Uhr bis 19:00 Uhr

Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt. verlinkt — mit

Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt einem Klick

direkt zur

Anmeldung!

- J
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Geben Sie Ihren Patienten den INFO-Tipp, im Internet unter www.dgparo.de oder www.paro-check.de zu
lesen: ,Parodontitis ist eine Entziindung des Zahnhalteapparates. Sie gehoért zu den haufigsten Erkrankungen
des Menschen.” Liefern Sie Fakten, Neues, Aktuelles, Brauchbares, Erprobtes!

Nutzen Sie den Spruch der Internet-Seite www.paro-check.de:
sIch sehe was, was du nicht siehst. Wir kbnnen das gemeinsam behandeln.”
Lassen Sie lhren Patienten sichtbar erleben, welche Erkrankung er hat.

Erst wenn der Patient selbst aktiv geworden ist, geht es richtig los.

Inhalte

Systematischer Ablauf einer Parodontitis-Therapie

» Fakten bzw. Risikoprofile aus der Anamnese
Was ist neben Staging und Grading wichtig zu wissen?

- PSI/PGU mit folgerichtigen Strategien

« PAR-Status mit Staging, Grading inklusive Knochenabbau-Index
Wer flillt was aus?

« Zahnmedizinische Inhalte der ,Initialphase*
ATG - wer erklart wem was wann?
MHU - welche Inhalte erklaren Sie nachhaltig?

* AIT - mechanisches Biofilm-Management
Welche Arbeiten sind zu delegieren?
» Chemisches Biofilm-Management

« UPT-Einteilung nach BEV in A, B oder C
Inhalte, Nutzen, Intervalle

Das besondere PLUS:
Errechnen Sie am Ende des Kurses, wie viele Prophylaxe- und Therapie-Prophylaxe-Einheiten Sie belegen,
wenn Sie einen Patienten mit dieser Diagnose lebenslang in lhrer Praxis versorgen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Nach der PARO-Therapie beginnt die
lebenslange Erhaltungs-Prophylaxe/UPT

-

Kurs Nr.: 30223-25001

Datum: Mittwoch, 19.03.2025

Referentin: Annette Schmidt

Uhrzeit: 13:00 Uhr bis 19:00 Uhr

Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt. linkt — mit

Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt V;,r,lenm }{,,';",L

direkt zur

Anmeldung!

- J

Prophylaxe

Was hat der Patient mit dieser Diagnose sofort zu verstehen? Welche Details sind fiir ihn miteinander zu ver-
binden? Inwieweit haben seine Mundhygiene und sein Erndhrungsverhalten Einfluss auf meine Behandlung?

Viele Fragen: Wir finden gemeinsam die Antworten!

Faktenwissen

WEISS und ROT - Z&hne und Zahnfleisch/Schleimhaut

Bakterieller Knochenabbau: TaschenSondierungsTiefen und BOP
KnochenAbbaulndex wirkt nachhaltig.

Mein Fachwissen: Mein Behandlungswissen: Meine Kommunikationsinhalte

Praxiskonnen

A - Welche Details aus der Anamnese haben Einfluss?

B - Befunde: Der PSI - die parodontale Grunduntersuchung - gibt vor:
Mund-Oberflachen — Rotes und WeiBes
.Keller“-Befunde — TST und BOP in Bezug auf den KnochenAbbaulndex
Rontgenbilder/OPG

C - CHX 0,2% und Alternativen

BERATUNG BETREUUNG BEHANDLUNG

D - Mechanisches Biofilmmanagement inklusive Desensibilisierung:
Was wann weshalb?

E — Bei wem und wie eliminiere ich Aerobier/Anaerobier?

F — Welches Fluoridprodukt mit welchem Zusatznutzen?

G - Geld fir ordentliche Zahnmedizin: GOZ inklusive Analogleistungen

H - Hurra, ich komme wieder!

Lernziel

Dieses Seminar bietet Ihnen Sicherheit und Klarheit, wie Sie gezielt und nachhaltig, gepaart mit einer Prise
Humor und viel Hirn, Ihre Patienten auf Erfolgskurs halten.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Fit fur die KIDS- und JUNIOR-PROPHYLAXE
FU, FUPr, FLA-IP1,IP 2, IP 4, PSI: was wann wer wie weshalb?

-

Kurs Nr.: 30222-25001

Datum: Mittwoch, 14.05.2025

Referentin: Annette Schmidt

Uhrzeit: 13:00 Uhr bis 19:00 Uhr

Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt. linkt — mit

Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt V;,r,lenm }{,,';",L

direkt zur

Anmeldung!

- J

Ein GESUNDER Mund malt positive Kopfbilder fiir: mehr Kérper- und Mund-Gesundheit, einen lebenslangen
Biss, Zahne zu zeigen bzw. einen Zahn zuzulegen oder jemanden auf den Zahn zu fiihlen.

Vertrauen und Bindung entstehen ab Geburt liber gelebte (zahn)medizinische und hausliche Prophylaxe: Was
ist MEINS, was ist DEINS?

MMH bzw. MIH? Wie schaffen wir es, ,Schneeketten“-Kids (KFO) gesund durch diese Behandlungsphase

zu ziehen? Wie ziehen wir Jugendliche in unseren Bann, dass sie ab dem Tag der Volljahrigkeit ,,Prophyla-
xe-slichtig” sind?

Inhalte

. Ab Geburt - Us beim Kinder-, FUs sowie GOZ beim Zahnarzt
Rituale und Konsequenz
Arztliches: Zahnarztliches - FUla-c, FU Pr, FLA
Babyzahnbirsten und Systematik: KAl + Q
Fluoridierung

Il. Ab vollstandigem Milchgebiss
Friiherkennungs-Untersuchung = FU 2 + FLA (abhangig dmf/t)
Karies ist eine Infektion: Behandlungskonsequenzen
Karies ist eine Infektion: KiZaBu, KAI, KiZaPa, Elternverantwortung
Erosionen — wie entstanden? Wodurch? Tipps fur die Eltern
MMH - MilchMolaren-Hypomineralisation

lll. Ab Wechselgebiss bis zur Volljahrigkeit
BZAK-Leitlinien Karies-Prophylaxe und Fissurenversiegelung
PSI = Parodontaler Screening Index und seine Konsequenzen
MIH = Molaren-Inzisiven-Hypoplasie — was tun?
Mundhygiene-Check ROT (SBI/PBI) und WEISS (QHI/API) - IP 1
Gezielte Mundhygiene-Beratung: ZaBl, ZaPa, ZaSei, Fluorid - IP 2
Gingivitis und Karies: Bakterielle Erkrankungen
Starkung der Hartgeweben: DMF/T, Politur und Intensiv-Fluorid - IP 4

PS: Nach dem Kurs sind alle TN in der Lage, individuell und altersgerecht Erziehungsberechtigte/Kids zu mo-
tivieren und instruieren.

Zusatzlich erarbeiten wir Elternbriefe mit Wissen und Motivation tGber das Milch- und Wechselgebiss.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Professionelle Zahnreinigung

Kurs Nr.: Datum:

30314-25001 Samstag, 14.06.2025
30314-25002 Samstag, 02.08.2025
30314-25003 Samstag, 22.11.2025

Referenten: Stefanie Kurzschenkel

Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 16:15 Uhr verlinkt - mit
Kursgebiihr: 295,00 Euro inkl. 199% MwSt. eiif;fe";t*gilcrk
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt Anmeldung!

- J

Prophylaxe

Ziel des Kurses ist es, grundlegendes theoretisches Wissen im Bereich der Prophylaxe zu vermitteln oder an
Ihr bestehendes Wissen als Prophylaxemitarbeiter anzuknipfen.
Anhand praktischer Ubungen trainieren Sie die relevanten Schritte einer Prophylaxesitzung.

Kursinhalte:

 Karies und Parodontitis — eine multifaktorielle Erkrankung

- Die PA-Sonde: Unser wichtigstes Hilfsmittel

- Befunderhebung (Parodontalstatus, PSI, Indices)

» Der systematische Aufbau einer PZR-Sitzung

- Effektive und schonende Anwendung von Scaler, Schall- und Ultraschall

» Die professionelle Politur

« Indikationen und Kontraindikationen von Luft-Pulver-Wasserstrahlgeraten

» PZR-Recall: Was ist zu tun

« Individuelle und sinnvolle MundhygienemaBnahmen von der Zahnbirste bis zur Mundsplilung
(nach Leitlinie)

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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P3: PARO-dontitis-versus PERI-implantitis-Prophylaxe

Gemeinsamkeiten und Unterschiede
FachWissen - BehandlungsWissen - KommunikationsKompetenz

-

Kurs Nr.: 30195-25001

Datum: Mittwoch, 25.06.2025

Referentin: Annette Schmidt

Uhrzeit: 13:00 Uhr bis 19:00 Uhr

Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt. verlinkt — mit

Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt einem Klick

direkt zur

Anmeldung!

- J

Bakterieller Knochenabbau ist das Thema Nr. 1, wenn Zahne bzw. Implantate verloren gehen. Heute wissen
wir, dass dieser Abbau gezielt und gemeinsam - ZA-Praxis und Zuhause — gestoppt werden kann.

Kennen Sie den Spruch: ,Wir sehen was, was du nicht siehst: Und das ist gemeinsam in den Griff zu kriegen.”
Visualisieren Sie Ihrem Patienten seine Vorteile! Fordern Sie seine Adhéarenz. Lassen Sie ihn |hre patenten
Rezepte erleben.

FachWissen

Entstehung Parodontitis bzw. Periimplantitis

Was ist MEINS / WAS ist SEINS?

Welche Fakten hat der Patient nachhaltig zu wissen, um richtige Entscheidungen zu treffen?

Lesen Sie die aktualisierten S3-Leitlinien ,Die Behandlung periimplantarer Infektionen®.

BehandlungsWissen

A - Anliegen, Atmosphare, Anamnese sowie aktuelle Lebenssituation

B - Befunde flir Beratung — Betreuung - Behandlung
PSI und Konsequenzen von Blutungs- und Plaque-Indizes,
Rontgenbilder/OPG

C - CHX 0,2 % und Alternativen

D - Depuration — mechanisches Biofiimmanagement — was wann bei
welchen Oberflachen, Desensibilisierung

E - Elimination Bakterien? Aerobier/Anaerobier

F — Fluoridanwendung fiir welches Risikoprofil?

G-GOz

H - Hurra! UPT/UIT

KommunikationsKompetenz

Menschen lieben Positives gespickt mit Lust und Lachen. Patienten favorisieren Lob und Anerkennung. Pati-
enten wiinschen sich Sicherheit. Im Alter ist Miindigkeit/Adharenz die Basis fiir ein Gesprach auf Augenhohe.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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PROPHYLAXE-Refresher 2025 fur Profis

Spezial- und Spezialitdaten-Prophylaxe: Prophylaxe ist Medizin
und Zahn-Medizin

-

Kurs Nr.: 30126-25001

Datum: Mittwoch, 17.09.2025

Referentin: Annette Schmidt

Uhrzeit: 13:00 Uhr bis 19:00 Uhr

Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt. linkt — mit

Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt V;,r,lenm }{,,';",L

direkt zur

Anmeldung!

- J

Prophylaxe

Taglich werden in der Zahnarztpraxis die Wiinsche der Patienten nach mehr Asthetik, Ausstrahlung und An-
erkennung diskutiert. Diese Thematik zieht sich liber alle Altersgruppen. Ebenfalls wird die Aktualisierung der
Anamnese mit all ihren Facetten zu einer wahren Herausforderung.

Fakt ist, dass unsere Patienten sich aus dem Schriftpool verschiedener Zeitungen ihre Meinungen bilden.

LFitten” SIE sich! Setzen Sie sich mit unterschiedlichen Blickwinkeln auseinander! Versuchen Sie das Denken
und Handeln zu verstehen! Bauen Sie Vertrauen auf: Horen Sie zu!

Inhalte

Wirkweisen Homo6opathie und SchiiBler-Salze

- Homodopathie — welches Wissen ist flir uns von Vorteil?

- SchuiBler-Salze - welche Gedanken verfolgen diese Patienten?
- Abgrenzung Bachbliten und Phyto-Therapie

Korper- und Mund-gesunde Erndhrung

- Einfluss der Erndhrung auf die PARO-Gesundheit

- Karies-Risiko-Patienten — was ist ausschlaggebend?

- Erosions-Risiko-Patienten — um was geht es?

- ,Mode“-Trends ... Soul Food, Functional Food, Vegan, Bio ...

Spezialfélle in der Prophylaxe

- Prophylaxe relevante Allgemeinerkrankungen, Medikamente, Spritzen, Infusionen,
Lebensspuren und Lebenssituationen

- Parodontitis Patienten mit Allgemeinerkrankungen (Diabetes, Herz, ...)

- Aphthen, Schleimhautveranderungen

- Hypersensible Zahnhalse

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de

ZFA/ZAH-Fortbildungen 2025 41


https://akademie.fazh.de/ilias.php?baseClass=ilobjplugindispatchgui&cmdClass=ilSeminarCatalogRoutingGUI&cmdNode=py%3Azg&saction=seminarDetails&scontroller=SeminarCatalog__Customer__FAZH__Catalog__Controller__CatalogController&entryId=54

BEMA-sichere PAR-Behandlung

~Keiner kommt mit tiefen Taschen auf die Welt.“
Wenn gesunde bzw. gepflegte Zahne den Halt verlieren ...

-

Kurs Nr.: 40125-25001

Datum: Freitag, 19.09.2025

Referentin: Annette Schmidt

Uhrzeit: 13:00 Uhr bis 19:00 Uhr

Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt. verlinkt — mit

Kursort: Hotel Deutscher Hof, LutherstraBe 3-5, 34117 Kassel einem Klick

direkt zur

Anmeldung!

- J
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Geben Sie Ihren Patienten den INFO-Tipp, im Internet unter www.dgparo.de oder www.paro-check.de zu
lesen: ,Parodontitis ist eine Entziindung des Zahnhalteapparates. Sie gehoért zu den haufigsten Erkrankungen
des Menschen.” Liefern Sie Fakten, Neues, Aktuelles, Brauchbares, Erprobtes!

Nutzen Sie den Spruch der Internet-Seite www.paro-check.de:
sIch sehe was, was du nicht siehst. Wir kbnnen das gemeinsam behandeln.”
Lassen Sie lhren Patienten sichtbar erleben, welche Erkrankung er hat.

Erst wenn der Patient selbst aktiv geworden ist, geht es richtig los.

Inhalte

Systematischer Ablauf einer Parodontitis-Therapie

» Fakten bzw. Risikoprofile aus der Anamnese
Was ist neben Staging und Grading wichtig zu wissen?

- PSI/PGU mit folgerichtigen Strategien

« PAR-Status mit Staging, Grading inklusive Knochenabbau-Index
Wer flillt was aus?

« Zahnmedizinische Inhalte der ,Initialphase*
ATG - wer erklart wem was wann?
MHU - welche Inhalte erklaren Sie nachhaltig?

* AIT - mechanisches Biofilm-Management
Welche Arbeiten sind zu delegieren?
» Chemisches Biofilm-Management

« UPT-Einteilung nach BEV in A, B oder C
Inhalte, Nutzen, Intervalle

Das besondere PLUS:
Errechnen Sie am Ende des Kurses, wie viele Prophylaxe- und Therapie-Prophylaxe-Einheiten Sie belegen,
wenn Sie einen Patienten mit dieser Diagnose lebenslang in lhrer Praxis versorgen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Kenntnisse im Strahlenschutz im Jahr 2020
erworben oder aktualisiert?

Aktualisierung der Kennt-
nisse im Strahlenschutz fur
Praxismitarbeiter/-innen

Achten Sie bitte auf lhre personliche, tagesge-
naue Aktualisierungsfrist! Entscheidend hierbei
ist das Ausstellungsdatum lhres ,,Rontgen-

scheins” bzw. das Datum der letzten Aktualisie-

4 rung.

Beispiel: Letzte Aktualisierung war am
30.06.2020; spatestens am 29.06.2025 muss
der Rontgenschein aktualisiert werden, sonst
muss ein Antrag auf verspatete Aktualisierung
gestellt werden!

Kursdauer: 4 Stunden
Kursgebiihr: 125,00 Euro inkl. 19% MwSt.

Prasenzveranstaltungen

Frankfurt, Seminarzentrum FAZH GmbH

Datum Uhrzeit Referent/-in Kurs-Nr.:

07.02.25, Freitag 14:00-18:00 Wolfgang Christian 30100-25001
26.03.25, Mittwoch 14:00-18:00 Alexandra Steinfadt 30100-25002
21.05.25, Mittwoch 14:00-18:00 Dr. Harald Kreis 30100-25003
18.06.25, Mittwoch 14:00-18:00 Wolfgang Christian 30100-25004
23.07.25, Mittwoch 14:00-18:00 Alexandra Steinfadt 30100-25005
10.09.25, Mittwoch 14:00-18:00 Dr. Harald Kreis 30100-25006
2210.25, Mittwoch 14:00-18:00 Wolfgang Christian 30100-25007
26.11.25, Mittwoch 14:00-18:00 Alexandra Steinfadt 30100-25008

Fulda, Parkhotel Kolpinghaus

Datum Uhrzeit Referent/-in Kurs-Nr.: .E

30.04.25, Mittwoch 14:00-18:00 Dr. Arndt Neidhardt 30100-25009 : %

10.09.25, Mittwoch 14:00-18:00 Dr. Silke Stoll 30100-25010 ‘g., @
9

GieBen, Biirgerhaus Kleinlinden E %

Datum Uhrzeit Referent/-in Kurs-Nr.: g

14.05.25, Mittwoch 14:00-18:00 Dr. Silke Stoll 30100-25011

17.09.25, Mittwoch 14:00-18:00 Dr. Silke Stoll 30100-25012

Kassel, Deutscher Hof

Datum Uhrzeit Referent/-in Kurs-Nr.:

29.01.25, Mittwoch 14:00-18:00 Anne-Kathrin Ripke 30100-25013

28.05.25, Mittwoch 14:00-18:00 Dr. Maryam Najaf Gholi 30100-25014

18.06.25, Mittwoch 14:00-18:00 Anne-Kathrin Ripke 30100-25015

19.11.25, Mittwoch 14:00-18:00 Anne-Kathrin Ripke 30100-25016

verlinkt - mit einem Klick
direkt zur Anmeldung!

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail roentgen@fazh.de
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Aktualisierun g der Kennt- Kenntnisse im Strahlenschutz im Jahr 2020
\ \ . erworben oder aktualisiert?
nisse im Strahlenschutz fur

Achten Sie bitte auf lhre personliche, tagesge-

PraXi sSMm itarbeite r/ - | nnen naue Aktualisierungsfrist! Entscheidend hierbei

ist das Ausstellungsdatum lhres ,,Rontgen-

scheins” bzw. das Datum der letzten Aktualisie-

4 rung.

Beispiel: Letzte Aktualisierung war am
30.06.2020; spatestens am 29.06.2025 muss
der Rontgenschein aktualisiert werden, sonst
muss ein Antrag auf verspatete Aktualisierung
gestellt werden!

Kursdauer: 4 Stunden
Kursgebiihr: 125,00 Euro inkl. 19% MwSt.

Onlineveranstaltungen

Datum Uhrzeit Referent/-in Kurs-Nr.:

15.01.25, Mittwoch 14:00-18:00 Dr. Harald Kreis 30100-25017
26.02.25, Mittwoch 14:00-18:00 Wolfgang Christian 30100-25018
23.04.25, Mittwoch 14:00-18:00 Dr. Harald Kreis 30100-25019
11.06.25, Mittwoch 14:00-18:00 Wolfgang Christian 30100-25020
16.07.25, Mittwoch 14:00-18:00 Dr. Harald Kreis 30100-25021
13.08.25, Mittwoch 14:00-18:00 Wolfgang Christian 30100-25022
0110.25, Mittwoch 14:00-18:00 Dr. Harald Kreis 30100-25023
0711.25, Freitag 14:00-18:00 Wolfgang Christian 30100-25024
1212.25, Freitag 14:00-18:00 Dr. Harald Kreis 30100-25025

. Eine Webcam und ein Mikrofon sind verpflichtend. Bitte schalten Sie Ihre Webcam zu Beginn
der Veranstaltung an. Sie miissen wahrend der gesamten Veranstaltung deutlich zu sehen sein.
Ist dies nicht der Fall, werden wir Sie liber den Zoom-Chat per Privatnachricht kontaktieren.
Sollten Sie innerhalb von 5 Minuten nicht reagieren bzw. die Nutzung lhrer Webcam weiterhin
nicht moéglich sein, sehen wir uns leider gezwungen, Sie aus der Veranstaltung zu entfernen!

Rontgen /
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Bitte schauen Sie sich unbedingt folgendes Erklarvideo an, damit unnétige Fragen vermieden werden
konnen: https://youtu.be/5ZGCIX09QXI

verlinkt - mit einem Klick
direkt zur Anmeldung!

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail roentgen@fazh.de
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Vermittlung der Kenntnisse im Strahlenschutz
Anwendung von Rontgenstrahlen in der Zahnheilkunde
gem. Strahlenschutzgesetz/-verordnung

-

Kurs Nr.: 30013-25001 20.02.2025 bis 22.02.2025
30013-25002 22.05.2025 bis 24.05.2025
30013-25003 17.07.2025 bis 19.07.2025
30013-25004 11.09.2025 bis 13.09.2025
30013-25005 20.11.2025 bis 22.11.2025

Referenten: Dr. Harald Kreis/Dr. Cornelia Panthen/Wolfgang Christian

verlinkt — mit

Dr. Silke Stoll/Birgit Zanzig einem Klick
Uhrzeit: jeweils von 09:00 - 17:00 Uhr direkt zur
Kursgebiihr: 695,00 Euro inkl. 199% MwSt. Anmeldung!
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt

- J

1. Theoretischer Teil Praxis der Qualitatssicherung

« Abnahmepriifung und Konstanzpriifungen
Grundlagen « Qualitatskriterien fiir Réntgenaufnahmen
* Erzeugung und biologische Wirkung « Aufgaben der Zahnarztlichen Stellen

von Rontgenstrahlung

» Dosisbegriffe und Dosimetrie Rechtsvorschriften, Richtlinien und Empfehlungen
« Strahlenrisiko und nattrliche Strahlenexposition » Atomgesetz, Rontgenverordnung und Richtlini-
» Dosis fur Patienten und Personal en hierzu

« Empfehlungen der Strahlenschutzkommission
Zahnmedizinische Geratekunde (SSK)
und Réntgenaufnahmetechnik « Fachkunde und Kenntnisse im Strahlenschutz
» Bilderzeugung und Bildwiedergabe
« Rontgenfilm und Filmverarbeitung 2. Praktischer Teil

« Intra- und extraorale Aufnahmetechniken

« Panoramaschichtaufnahmen

» Fernrontgenaufnahmen und Spezialprojektio-
nen

« Intraorale Rontgenaufnahme
 Strahlenschutzsituation

« Praktische Ubungen zur Einstelltechnik
« Qualitatssicherung der Filmverarbeitung

Strahlenschutz des Patienten und des Personals mit Fehleranalyse

« Befragungs- und Aufzeichnungspflicht
« Strahlenschutz-Zubehor
» Personaldosimetrie

3. Abschlusspriifung

Teilnehmer:
o Zahnmedizinische Fachangestellte/Zahnarzthelferin-
Organisation des Strahlenschutzes nen und Mitarbeiterinnen aus anderen medizinischen
* Rechtsvorschriften und Empfehlungen Berufen, die noch nicht liber einen entsprechenden

« Einweisung und Unterweisung
« Strahlenschutz- und Arbeitsanweisungen,
Rontgenanlagenbuch Der Anmeldung ist eine Kopie des Priifungszeugnis-
ses oder der Prifungsurkunde beizufiigen.

Kenntnisnachweis verfigen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail roentgen@fazh.de
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Vermittlung der Kenntnisse im Strahlenschutz
Anwendung von Rontgenstrahlen in der Zahn-
heilkunde gem. Strahlenschutzgesetz/-verordnung

-

-

Kurs Nr.: 40053-25001 24.04.2025 - 26.04.2025

40053-25002 18.09.2025 - 20.09.2025
Referenten: Dr. Arndt Neidhardt

Anne-Kathrin Ripke
Uhrzeit: jeweils von 09:00 - 17:30 Uhr linkt — mit
Kursgebiihr: 695,00 Euro inkl. 19% MwSt. e Kl
Kursort: Hotel Deutscher Hof, LutherstraBe 3-5, 34117 Kassel direkt zur

Anmeldung!

1. Theoretischer Teil

Grundlagen
» Erzeugung und biologische Wirkung
von Rontgenstrahlung
» Dosisbegriffe und Dosimetrie
« Strahlenrisiko und natirliche Strahlenexposition
» Dosis fur Patienten und Personal

Zahnmedizinische Geratekunde

und Réntgenaufnahmetechnik

» Bilderzeugung und Bildwiedergabe

« Roéntgenfilm und Filmverarbeitung

« Intra- und extraorale Aufnahmetechniken

« Panoramaschichtaufnahmen

» Fernrontgenaufnahmen und Spezialprojektio-
nen

Strahlenschutz des Patienten und des Personals
« Befragungs- und Aufzeichnungspflicht

« Strahlenschutz-Zubehor

« Personaldosimetrie

Organisation des Strahlenschutzes

« Rechtsvorschriften und Empfehlungen

« Einweisung und Unterweisung

« Strahlenschutz- und Arbeitsanweisungen,
Rontgenanlagenbuch

Praxis der Qualitatssicherung

« Abnahmepriifung und Konstanzpriifungen
« Qualitatskriterien fir Rontgenaufnahmen
« Aufgaben der Zahnarztlichen Stellen

Rechtsvorschriften, Richtlinien und Empfehlungen

« Atomgesetz, Rontgenverordnung und Richtlini-
en hierzu

« Empfehlungen der Strahlenschutzkommission
(SSK)

« Fachkunde und Kenntnisse im Strahlenschutz

2. Praktischer Teil

« Intraorale Rontgenaufnahme

 Strahlenschutzsituation

« Praktische Ubungen zur Einstelltechnik

+ Qualitatssicherung der Filmverarbeitung
mit Fehleranalyse

3. Abschlusspriifung

Teilnehmer:

Zahnmedizinische Fachangestellte/Zahnarzthelferin-
nen und Mitarbeiterinnen aus anderen medizinischen
Berufen, die noch nicht Gber einen entsprechenden
Kenntnisnachweis verfligen.

Der Anmeldung ist eine Kopie des Priifungszeugnis-
ses oder der Prifungsurkunde beizufiigen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail roentgen@fazh.de
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Kurs Nr.: Datum:
30305-24002 Freitag, 01.11. und Samstag, 02.11.2024
30305-25001 Freitag, 29.08. und Samstag, 30.08.2025

Referentin: Sandra Campo

Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr linkt — mit
Kursgebiihr: 399,00 Euro inkl. 19% MwSt e Kl
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt direkt zur

Anmeldung!

»,Die Auszubildenden von heute sind die Fachkrafte von morgen”

Erfahren Sie, wie Sie als Ausbildungsmentor die nachste Generation der ZFA erfolgreich bis zum Abschluss
begleiten. Eine qualifizierende Weiterbildung aus der Praxis fiir die Praxis:

Die Jugend von heute ist das Praxisteam von morgen! Als qualifizierter Ausbildungsmentor begleiten Sie
junge Menschen vom ersten Tag der Ausbildung bis zur Abschlusspriifung. Sie strukturieren die Aufgaben der
Auszubildenden, vermitteln zwischen Praxisinhaber, Berufsschule und Kammer.

Ziel:

Durch fundierte Kenntnisse Giber Kommunikation und Verhaltensmuster sowie iber die unterschiedlichen
Personlichkeits- und Lerntypen unserer Nachwuchskrafte konnen Sie Auszubildende erfolgreich und sicher
durch den Praxisalltag flhren. Als Ausbildungsmentor sind Sie in der Lage, professionell zu kommunizieren
und zu motovieren, Wissen typgerecht zu vermitteln und Idsungsorientierte Feedback-Gesprache zu flihren.
Durch einen strukturierten Ausbildungsalltag, mit Ihnen als fester Ansprechpartner, schaffen Sie die Vor-
aussetzung zum Bestehen der Abschlusspriifung und machen aus Ihren Auszubildenden von Beginn an ein
vollwertiges Teammitglied.

Inhalt:

« Grundlagen der Kommunikation

 Die ,Jugend von heute” — mehr als Instagram & Co?

» Jeder Mensch ist anders: Verschiedene Lern- und Personlichkeitstypen
« Wissensvermittlung mit SpaB3 — wer, wie, was, wieso, weshalb, warum?

« FoOrdern, motivieren, leiten — Struktur im Ausbildungsalltag

» Es gehtlos! - Das richtige ,Onboarding” von Auszubildenden

» Losungsorientierter Umgang mit Problemen

« Feedback-Gesprache vorbereiten und durchflihren

« Praktische Ubungen zu verschiedenen Lernfeldern

Methoden:
« Zum Einsatz kommen wissenschaftlich fundierte Methoden aus der Kommunikationspsychologie,
der Mediation sowie aus dem systemischen Coaching
« Workshopahnlicher Aufbau mit Schwerpunkt auf ,erlebnisorientiertem Lernen“ (EOL)
« Theoretische Einheiten im Wechsel mit praktischen Ubungen
« Visualisieren und reflektieren der erarbeiteten Ergebnisse
« ,Gehirnfreundliche” Wissensvermittlung mit viel SpaB und Beispielen aus dem Praxisalltag @
» Skript

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Kurs Nr.: Datum:
30227-24002 Mittwoch, 20.11.2024
30227-25001 Mittwoch, 04.06.2025

Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBBe 4, 60528 Frankfurt

Kurs Nr.: 40227-25001

Datum: Mittwoch, 02.07.2025

Kursort: Hotel Deutscher Hof, LutherstraBe 3-5, 34117 Kassel . .
verlinkt — mit
einem Klick

Referentin: Sybille David-Hebgen direkt zur

Uhrzeit: 13:00 Uhr bis 19:00 Uhr Anmeldung!

Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt.

Die Herausforderung beim Fiihren eines Teams besteht darin, unterschiedliche Persénlichkeiten zusammen-
zufiihren, zu motivieren und beim eigenverantwortlichen Handeln zu unterstiitzen. Um hier erfolgreich zu sein,
bedarf es einer hohen personlichen und sozialen Kompetenz sowie zielgerichteter Kommunikation. Erarbeiten
Sie im Kurs, wie Sie Reibungsverluste im Team vermeiden und Synergieeffekte optimal nutzen. Klaren Sie in
diesem Fiihrungsseminar lhre Rolle als Teamleitung und bauen Sie lhre Teamflihrungskompetenz konsequent
aus.

Das erwartet Sie im Seminar:

Erfolgreiche Teams entwickeln

» Unser Team. Sind wir so, wie wir sein wollen?

» Die Teamleitung. Der Chef. Das Team.

« Die Teamuhr - Gruppendynamiken erkennen und managen
 High-Performer férdern und Low-Performer entwickeln

» Wer ist verantwortlich und wer zustandig?

« Das Team-Beziehungskonto. Gut gefiillt oder Giberzogen?

lhre Fiihrungsrolle und lhre Persénlichkeit

« Wal, Eule oder Hai? Intro oder Extro? So setzen Sie Ihre Starken optimal ein

» Den Rollenwechsel von der Kollegin zur Teamleitung erfolgreich gestalten und festigen
» Wieviel Fiihrung braucht ein Team?

» Wer bin ich? - Selbstwahrnehmung und lhre Wirkung auf andere

» Resilienz - entwickeln Sie Ihre psychische Widerstandsfahigkeit

* Nein sagen erlaubt!

Methodenkoffer Teamfiihrung

» Organisieren — Mobilisieren — Dynamisieren. Filhrungstechniken richtig einsetzen.

» Coachen - Beraten - Befahigen. Der Mix macht"s.

» Teamkultur und Spielregeln. Und pl6tzlich klappt alles viel besser.

« Starken entwickeln und Schwachen abbauen. Kompetenzmatrix entwickeln.

» Feedbackkultur fordern. Fehlermanagement optimieren. Interne Kommunikation professionalisieren.
» Zielgruppe: ZFA, ZMF, ZMV PM, Zahnarztinnen, Zahnarzte

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Datum: Kurs Nr.:
Samstag, 22.02.2025 10721-25001
Samstag, 17.05.2025 10721-25002

Samstag, 11.10.2025 10721-25003

Referenten: Julian Thomas & Kollegen

Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr verlinkt - mit
Kursgebiihr: 395,00 Euro inkl. MwSt. e&?fenﬁt}(z'lﬁk
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt Anmeldung!

Eine strukturierte und prazise Erfassung, Beurteilung und Behandlung von Notfallpatienten hat entscheiden-
den Einfluss auf den weiteren Krankheitsverlauf der kritisch Kranken. Das rechtzeitige Erkennen einer le-
bensbedrohlichen Situation erfordert ein hohes MaB an Aufmerksamkeit und Kenntnis. Die Einrichtungen der
ambulanten Gesundheitsversorgung stehen als erste gesundheitliche Anlaufstelle im besonderen Fokus der
Offentlichkeit. Einrichtungen in diesem Bereich miissen jederzeit mit dem Auftreten medizinischer Notfallsitu-
ationen rechnen.

Mit diesem Kurs werden Sie den Anspriichen banaler bis komplexer Notfallsituationen gerecht und gewinnen
zusammen mit lhrem Team Sicherheit fiir den Ernstfall!

Jeder Referent des Teams weist viele Jahre Berufserfahrung im Rettungsdienst auf. Des Weiteren sind viele
Referenten als Ausbilder und Lehrkrafte an Rettungsdienstschulen tatig. Ein Teil der Referenten ist zwischen-
zeitlich arztlich tatig.

Was erwartet Sie im Seminar?

 Sichere Erkennung und Anbehandlung kritisch kranker Menschen (durch eine Mischung aus theoretischer
und praktischer Einheit)

» Die Reanimation - Leben retten einfach gemacht

« Teamdynamik und Kommunikation im Notfall

» Notfallausriistung fir jeden Fall und die Anwendung

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de

ZFA/ZAH-Fortbildungen 2025 49


https://akademie.fazh.de/kursangebot/kurs/notfall-in-der-zahnarztpraxis--trainiere-f%C3%BCr%C2%B4s-%28%C3%BCber%29leben-200.html

Datum: Kurs Nr.:

Freitag, 21.03.2025 10751-25001

Freitag, 2410.2025 10751-25002

Referentin: Alexandra Ott

Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr verlinkt - mit

Kursgebilihr: 375,00 Euro inkl. MwSt. einem Klick

Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt direkt zur
Anmeldung!

Kursinhalte:

» Analysieren der eigenen Arbeitshaltung und Optimierung

» Gesunde Arbeitshaltung durch bewusstes Bewegungslernen erspiiren

» Patientenposition und -lagerung

« Grundregeln fir mehr Ergonomie am Arbeitsplatz

« Bewegungspausen / Ausgleichstibungen fiir zwischendurch

» Entspannungstipps und -techniken fiir ein wohltuendes Kérperempfinden

Ziel:

» Optimierung der Praxis-Ergonomie fiir Riicken, Haltung und Gesundheit

» Arbeitsumgebung ergonomisch ausrichten

» Langfristige Forderung und Erhaltung von korperlicher und geistiger Gesundheit

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Kurs Nr.: 30225-25001

Datum: Freitag, 21.03.2025
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt
Kurs Nr.: 40225-25001
Datum: Mittwoch, 23.04.2025
Kursort: Hotel Deutscher Hof, LutherstraBe 3-5, 34117 Kassel
verlinkt — mit
Referentin: Sybille David-Hebgen eg;fe";t*i'iﬁk
Uhrzeit: 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr Anmeldung!

Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt.

Die Rezeption ist das Herz der Praxis. Hier entscheidet sich, ob aus einem Erstkontakt eine tragfahige und

wertschopfende Beziehung zwischen Patient und Praxis entstehen wird. An diesem wichtigen Touchpoint sind
viele Fahigkeiten gefragt, z.B. beste Umgangsformen, eine herzlich-professionelle Kommunikation, Organisa-

tionstalent, Sinn fir Qualitdt und Ordnung, Persdnlichkeit, Lernwillen, Selbstmanagement, um nur einige zu

nennen.
Das erwartet Sie im Seminar:

Selbstmanagement

« Was mache ich wann und wie?

» Kenne ich meine Starken und wie setze ich diese optimal ein?

» Welche Aufgaben gehdren zu meinem Tatigkeitsprofil — und welche nicht?
« Checklisten. Tagesplane und andere niitzliche Arbeitshilfen

Zeitmanagement

» Zeitfresser und Energierauber erkennen

» Mit der Praxisknigge Prioritaten-Matrix strukturiert arbeiten
« Lernen Sie das Pareto-Prinzip kennen

« Pinktlich Feierabend? Sie haben es in der Hand!

Rezeptionsmanagement

- Telefon - die besten Tipps flir optimale Telefonate

» Patientenempfang - Mehr Herzlichkeit und weniger Verwaltung bitte!
» Terminvergabe. Chaos oder Null-Wartezeiten-Prinzip?

« lhr Auftritt. Ihre Umgangsformen. Das Image der Praxis.

Professionelle Praxiskommunikation intern und extern

« Zaubersatze flr schwierige Gesprachssituationen und Beschwerden

» Gesprache an der Rezeption - Achtung DSGVO/ Datenschutz

«  Kommunikation zwischen Behandlungszimmer und Rezeption — ohne geht’s nicht.
» Praxisunterlagen, Patienteninformation — Entlastung oder Verwirrung?

Zielgruppe: ZFA, ZMF, ZMV PM, Quereinsteiger

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Kurs Nr.: Datum:
10753-25001 14.05.2025
10753-25002 20.09.2025

Referentin: Karola Westrup

Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr
Kursgebiihr: 395,00 Euro inkl. 19% MwSt.
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4,

1. Einfilhrung in das Bleaching
« Definition und Ziel des Bleachings
» Historische Entwicklung und aktuelle Trends

2. Vor- und Nachteile von Bleachingmethoden

 In-Office Bleaching: Vorteile, Nachteile und
Anwendungsgebiete

» Home Bleaching: Vorzlige, Risiken und geeignete
Einsatzmdglichkeiten

4. Wirkungsweisen und Nebenwirkungen

»  Wie funktionieren Bleachingmittel?

» Mdgliche Nebenwirkungen und deren
Management

5. Bleachingmittel aus dem Internet
Analyse der Wirksamkeit und Sicherheit
von Online-Produkten

6. Zahngesundheit und Bleaching
Ist Bleaching schadlich fir die Zahne?
» Langzeitwirkungen

7. Umgang mit empfindlichen Zahnen
» Ursachen fir Zahnempfindlichkeit nach
dem Bleaching
 Strategien zur Linderung und Patientenberatung

verlinkt — mit

einem Klick
60528 Frankfurt direkt zur

Anmeldung!

8. Patientenerwartungen und Kommunikation

Wie kommuniziere ich effektiv mit meinen

Patienten lber Bleaching?

« Erwartungen der Patienten verstehen und
managen

9. Praktische Tipps fiir die Anwendung
« Dos and Don‘ts beim Bleaching
- Patientenaufklarung und Nachsorge

10. Live Bleaching-Demonstration

» Durchflihrung eines Bleaching-Verfahrens mit
einem freiwilligen Teilnehmer

« Schritt-flr-Schritt-Anleitung und Erlauterung
der Vorgehensweise

Ziel des Kurses:

Die Teilnehmer sollen nach Abschluss des Kurses
in der Lage sein, fundierte Entscheidungen lber
Bleachingmethoden individuell entscheiden

zu kdnnen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Kurs Nr.: 10748-25001

Datum: Mittwoch, 11.06.2025
Referentin: Sabine Nemec
Uhrzeit: 14:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt. linkt — mit
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt ":i{,;“m K‘,,’Q,L
direkt zur
Anmeldung!

Recruiting in einer Welt von Millennials, Work-Life-Blending und nach Lockdown stellt neue Herausforderun-
gen an eine Praxis. Welche Optionen gibt es, gute neue Mitarbeiter zu gewinnen? Wie ticken Generation X, Y
und Z? Tummeln sie sich in den sozialen Medien, informieren sie sich tGber Jobportale und Arbeitgeberbewer-
tungen? Welche Rolle spielt der Ruf Ihrer Praxis, um neue Mitarbeiter anzuziehen?

In dem Vortrag erhalt der Teilnehmer viele Ideen flr sein Personalmarketing anhand von Mega Trends, Best
Practice sowie einen ,Werkzeugkasten® fiir die erfolgreiche Mitarbeitersuche.

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Kurs Nr.: 40226-25001

Datum: Mittwoch, 25.06.2025
Kursort: Hotel Deutscher Hof, LutherstraBe 3-5, 34117 Kassel
Kurs Nr.: 30226-25001
Datum: Mittwoch, 18.06.2025
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt
verlinkt — mit
Referentin: Sybille David-Hebgen eL?fethKzliﬁk
Uhrzeit: 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr Anmeldung!

Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt.

Patienten haben sehr unterschiedliche Erwartungen an die Service- und Betreuungsqualitat der Praxis. Nur
wer diese Erwartungen kennt und sein Patientenmanagement danach ausrichtet, wird Patienten dauerhaft
Uberzeugen konnen.

Doch die bloBe Erfillung von Erwartungen reicht langst nicht mehr aus, was viele Studien, aber auch die tagli-
che Praxis belegen. Es darf ruhig ein bisschen mehr sein von allem.

Mehr Service, Betreuung, Herzlichkeit, Professionalitat, Einfiihlungsvermdgen, Freundlichkeit und top Um-
gangsformen. Wer versteht, dass diese kostenlosen Begeisterungsfaktoren dazu fiihren, dass Patienten
weniger preissensibel sind und die Praxis gerne weiterempfehlen, wird damit punkten.

Das erwartet Sie im Seminar:

Patientenerwartungen - kein Buch mit 7 Siegeln

 Lernen Sie die wirklichen Erwartungen Ihrer Patienten kennen

« Strukturierte Patientenprozesse. Chaos ade!

 Service und Praxiskultur — was die Praxis einzigartig macht

 Darf es ein bisschen mehr sein? - WOW!-Faktoren machen den Unterschied

Das erste pragt, das letzte bleibt - jedes Detail zahlt!

 Erlebnisqualitat fir alle Sinne - so wird aus Zufriedenheit Begeisterung

- Telefon, Rezeption - machen Sie hier Ihre Patienten zu Fans der Praxis

« Termine, Wartezeiten, Plinktlichkeit — Top oder Flop?

« Der Zusammenhang zwischen Patienten-WC und Zuzahlungsbereitschaft

Patientenmanagement

« Umgang mit unterschiedlichen Patiententypen. Wie Patientenfiihrung gelingt.

« Magic Words oder Killerphrasen - die erfolgreiche Sprache im Praxisalltag

» Welcher Termin fir welchen Patienten?

 Information — Aufklarung — Beratung. Gut informiert entscheidet es sich besser.

Praxisknigge professionell

» Update Umgangsformen fiir Profis — besser geht immer

« Die richtige Anrede - wo lauern die Fallstricke?

« m/w/inter — die neuesten Regelungen beachten

» Serviceorientierte Kommunikation und DSGVO. Kompatibel oder nicht?

Zielgruppe: ZFA, ZMF, ZMV PM, Zahnarztinnen, Zahnarzte, Praxisteams

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Kurs Nr.: 10749-25001

Datum: Mittwoch, 20.08.2025
Referentin: Sabine Nemec
Uhrzeit: 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Kursgebiihr: 235,00 Euro inkl. 19% MwsSt. linkt — mit
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt ":i{,;“m K‘,,’Q,L
direkt zur
Anmeldung!

Internationale Patienten haben es nicht immer einfach in Deutschland. Neben den sprachlichen Hirden gibt
es kulturelle Unterschiede, die eine wichtige Rolle im Miteinander und in der zahnmedizinischen Therapie
einnehmen. Worauf das kompetente und einflihlsame Praxisteam im Umgang mit Menschen anderer Kulturen
achten sollte und kann, erfahren Sie in diesem Vortrag.

- Verschiedene Kulturen und Sitten kurz vorgestellt

- Kulturelle Verhaltensregeln verstehen

- Die deutsche Art: Wann ist ,direkt sein“ zu direkt?

- Die verschiedenen Arten von Zeitverstandnis

- Schmerzen - Umgang und Prasentation in anderen Landern

- Hilfreiche Satze fir den kompetenten Umgang mit internationalen Patienten

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Kurs Nr.: 10750-25001

Datum: Samstag, 30.08.2025
Referentin: Sabine Nemec
Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr
Kursgebiihr: 235,00 Euro inkl. 19% MwsSt. linkt — mit
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt ":i{,;“m K‘,,’Q,L
direkt zur
Anmeldung!

Uberraschung — auf einmal steht ein Patient in der Praxis, der nur Englisch kann. Jetzt heiBt es, das eingeros-
tete Schulenglisch auspacken. Aber da fehlen noch einige fachbezogene Worter und Satze. Wenn Sie ihm u.a.
erklaren mochten, wie eine Extraktion ablauft, was bei der Mundhygiene zu beachten ist oder wie er sich nach
einer OP verhalten soll, dann haben Sie in diesem Dental English-Kurs die Mdglichkeit, Inre Englischkenntnis-
se aufzufrischen oder zu vertiefen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Kurs Nr.: 10742-25001

Datum: Samstag, 13.09.2025
Referentin: Angelika von Scheven
Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 14:00 Uhr
Kursgebiihr: 295,00 Euro inkl. 19% MwSt. linkt — mit
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt V;,r,lenm }{,,T,L
direkt zur
Anmeldung!

Mehr Zeit fir die Patienten, weniger Verwaltungsaufwand: Der Backoffice-Bereich ist wichtig, aber eigentlich
mochte sich der Zahnarzt viel lieber auf seine Patienten fokussieren und seiner therapeutischen Berufung
nachgehen. Statt Uberlastung ist Entlastung angesagt! Wo und wie kann das Praxispersonal Abhilfe schaf-
fen?

Das Backoffice wird haufig als lastige Nebensache betrachtet, aber dieser Praxisbereich ist sehr wichtig. Das
Backoffice ist ein Bereich, der meist vom Praxisinhaber neben dem normalen Ablauf bearbeitet werden muss.
Das ist ein taglicher Balanceakt im Praxisalltag, der immer schwieriger wird. Eine Uberlastung kann schnell zu
Resignation oder Ubellaunigkeit fiihren — beides dient nicht dem Betriebsklima und den Patienten. Die durch
solche Uberforderung entstandene negative Stimmung kann sich auf das komplette Praxisteam auswirken. Im
schlimmsten Fall hat der Patient darunter zu leiden, der schon Sorgen genug hat.

Im Bereich der Praxisverwaltung kann der Zahnarzt eine entlastende Unterstlitzung gebrauchen. Erfolgrei-
ches Management bedeutet, proaktiv Aufgaben an das Praxispersonal zu delegieren. Um einem Backoffice
eine individuelle Struktur geben zu kdnnen, bendtigt es einiges an Erfahrung im Bereich Praxismanagement.
Das Ideal lautet, dass das Praxispersonal den Praxisinhaber mdglichst stark von administrativen Aufgaben
entlastet.

Ziel des Seminars ist es, aufzuzeigen, in welchen Bereichen der Praxisinhaber administrative Hilfe benotigt,

welche Aufgaben davon das Praxispersonal leisten kann und ob es sinnvoll ist, externe Berater mit einzube-
ziehen.

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Kurs Nr.: 10741-25001

Referentin: Sandra Campo, M.Sc.
Datum: Freitag, 28.11.2025
Samstag, 29.11.2025
Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Kursgebiihr: 660,00 Euro inkl. 199% MwSt. verlinkt - mit
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt eii?reenI:thlil(:'k
Anmeldung!

Work-Life-Balance, Digitalisierung, Fachkraftemangel, New Work, Digital Nomads, Remote jobs ... what?

Die Herausforderungen fiir Praxisinhaber und Fiihrungskrafte sind enorm gestiegen. Wie begegne ich den
neuen Anforderungen an Filhrung? Wie gehe ich mit Generationenunterschieden um und wie fiihre ich er-
folgreich ein altersbuntes Team? Wie funktionieren altersbunte Teams und ist die ,klassische Fliihrung“ noch
zeitgemaB? Wir erarbeiten gemeinsam Antworten und Methoden, mit denen Sie Ihr Team sicher und erfolg-
reich in die Zukunft leiten konnen.

Ziel:

Mit einem fundierten Wissen tiber Generationenunterschiede, moderne Flihrungsstile und Teamdynamik
koénnen wir altersbunte Teams erfolgreicher fiihren. Dieser Kurs vermittelt die Grundlagen von moderner Fiih-
rung, Kommunikation und Teamverhalten. Es wird auf die Besonderheiten altersbunter Teams und die daraus
resultierenden Herausforderungen eingegangen.

Inhalt:

» Grundlagen moderner Fiihrung

« Generationenunterschiede - Mythos oder Realitat?

» Unterschiedliche Generationen — Unterschiedliche Motivationen
« Zusammenhang von Persdnlichkeit und Fihrungsverhalten

» Teamdynamik verstehen und steuern

» Fordern, motivieren, leiten - vom ,,Boss* zum ,Leader*

Methoden:

« Zum Einsatz kommen wissenschaftlich fundierte Methoden aus der Kommunikationspsychologie
der Mediation sowie aus dem systemischen Coaching

« Workshopéahnlicher Aufbau mit Schwerpunkt auf Interaktion der Teilnehmenden und ,erlebnisorientiertem
Lernen“ (EOL)

» Theoretische Einheiten im Wechsel mit interaktiven Lernphasen

 Visualisieren und reflektieren der erarbeiteten Ergebnisse

« ,Gehirnfreundliche” Wissensvermittlung mit viel SpaB und Beispielen aus dem Berufsalltag

» Skript

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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ZahnMedizin
heute flir morgen

v Forth Mungrakacemie
- Zahnmesicin Hesses

A
Z 2 FAZH LZK

s.\..' "
Fruhjahrsfortbildung der
hessischen Zahnarztinnen
und Zahnarzte in Kassel

08:00 - 09:00 Uhr Dentalausstellung

Er6ffnung

09:00 - 09:30 Uhr Dr. Doris Seiz, Prasidentin LZKH

Wissenschaftliche Einflihrung
Prof. Dr. Roland Frankenberger

Direkte Restauration tief subgingivaler Kavitédten

HEEAR =Tt Prof. Dr. Diana Wolff

Minimalinvasive Paro-Therapie: (K)ein chirurgisches Thema

1035~ 1100 Uhr Prof. Dr. Philipp Sahrmann

11:00 - 11:30 Uhr Kaffeepause / Dentalausstellung

Intraoralscanner - teures Spielzeug oder neuer Allrounder?

11:30 ~12:15 Uhr PD Dr. Maximiliane Schlenz

Schnittstellen der Sachleistung mit der ZahnMedizin heute und morgen

1215 -1300Uhr Stephan Allroggen, Vorsitzender des Vorstandes der KZV Hessen

13:00 - 14:00 Uhr Mittagspause / Dentalausstellung

Kinderhypnose und Verhaltensfihrung

14:00 - 14:45 Uhr Dr. Nicola MeiBner

Wurzelkaries - die Rache der Zahnerhaltung: Tipps & Tricks zur unbeliebtesten Restauration

14:45 - 15:30 Uhr Prof. Dr. Roland Frankenberger

Zusammenfassung und Diskussion

A0 = L Lk Prof. Dr. Roland Frankenberger

*Mach den Leitsdtzen der Bundeszahndrztekammer, der DGZMK und der KZBV zur zahndrztlichen Fortbildung.
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ZahnMedizin

>
]

- FAZH LZK 4

heute flir morgen .

08:00 - 09:00 Uhr

09:00 - 10:00 Uhr

10:00 - 11:00 Uhr

11:00 - 11:30 Uhr

11:30 - 13:00 Uhr

13:00 - 14:00 Uhr

14:00 - 15:30 Uhr

ANMELDUNG

Programm ZFA

Dentalausstellung

Update: Notfallmanagement
Dr. Gerd Appel

SCAN, MILL, PRINT - Neue Arbeitsfelder im digitalen Workflow
PD Dr. Maximiliane Schlenz

Kaffeepause / Dentalausstellung

Von der Prophylaxe bis zur Therapie — Behandeln und Kommunizieren bei PZR, PAR, UPT,
FU und IP
Stefanie Kurzschenkel

Mittagspause / Dentalausstellung

Aktuelles aus der zahnmedizinischen Abrechnung: Ein Update aus den
Leistungsbereichen der Prophylaxe von der Friiherkennungsuntersuchung bis zur
Seniorenprophylaxe

Sabine Berthel

Kursgebiihr ZA

*Frihbucherrabatt bis 31.12.2024

Frihbucher*: 129,00 €
Regular: 149,00 €

bihr ZF
Frihbucher*: 79,00 €

Regular: 99,00 €

Mit freundlicher
Unterstltzung von:
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Praxishygiene: Praktische Umsetzung Schritt fur Schritt -

damit sind Sie auf der sicheren Seite
Intensivworkshop in Kleingruppen (max. 12 Teilnehmer/-innen)

-

Kurs Nr.: Datum:

30150-25001 Donnerstag, 27.03.2025
30150-25002 Donnerstag, 03.07.2025
30150-25003 Donnerstag, 23.10.2025

Referentin: Sandra Klaber

Uhrzeit: 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr verlinkt - mit
Kursgebiihr: 195,00 Euro inkl. 19% MwSt. eijri'femkthILﬁk
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt Anmeldung!

N\ J

Hygiene in der Zahnarztpraxis ist sowohl ein sehr wichtiges, als auch ein sehr zeitintensives Thema.
An ,Hygiene® flihrt kein Weg vorbei — wie uns auch die Corona-Pandemie wieder deutlich gemacht hat.

Im ersten Teil behandeln wir das Thema theoretisch:

« Warum ist Hygiene fiir uns wichtig?

« Infektionswege und Infektionsschutz

» Gesetze, Verordnungen und Richtlinien — Checklisten helfen
 Einteilung und Aufbereitung von Medizinprodukten
 Aufbereitung der Praxiswasche

AnschlieBend erarbeiten wir uns dann im praktischen Teil die Umsetzung im Alltag, denn kennen Sie das?
Eigentlich wei3 man tiber Hygiene schon viel, dennoch gibt es Fragen, denen man nicht beikommt oder man
hangt an alten Arbeitsroutinen. Wie machen das eigentlich die anderen und wen kénnte man jetzt mal fragen?
Dieser Workshop ist die Gelegenheit, mit anderen lber die Stolpersteine der Hygiene zu sprechen und Erfah-
rungen auszutauschen. Fir diesen Teil des Kurses steht uns der Praxisraum mit Hygienezeile zur Verfiigung,
also ziehen Sie die bequemen Schuhe an und krempeln Sie die Armel hoch, es gibt viel zu tun!

Bitte bringen Sie zum Kurs Folgendes mit:

+ Personliche Arbeitskleidung

» Personliche Schutzkleidung

» Kopie Hygieneplan (anonymisiert)

» Eine Fragestellung, die Sie schon lange beschaftigt

Dieser Arbeitskurs setzt die Sachkenntnisse ,Aufbereitung von Medizinprodukten® voraus.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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ZQMS

Ihre Wege zum Zahnarztlichen Qualitatsmanagement

« Dieses Praxismanagementsystem versteht sich als umfassendes Qualitdtsmanagementsystem
von Zahnarzten flir Zahnarzte.

 Es erfillt alle Anforderungen des Qualititsmanagementsystems nach § 135a und 137 SGB V und ist
dazu geeignet, den erforderlichen Nachweis gegeniiber der KZVH zu erbringen.

« Damit wird ein modernes QM-Handbuch zur Sicherstellung aller gesetzlichen Vorgaben erstellt.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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ZQMS Einsteigerseminar

Kurs Nr.: Datum:
10082-25001 Mittwoch, 12.02.2025
10082-25002 Mittwoch, 24.09.2025

Referentin: Silke Lehmann

Uhrzeit: 13:00 Uhr bis 19:00 Uhr . .
.. . verlinkt — mit

Kursgebuhr: 245,00 Euro inkl. 199% MwSt einem Klick

Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt direkt zur

Anmeldung!

- _/

Lernen Sie im Rahmen des Seminars die Moglichkeiten kennen, die Qualitdtsmanagement lhnen und Ihrer
Praxis bietet. Nutzen Sie die Gelegenheit, ZQMS wahrend des Seminars auf lnrem eigenen Laptop auszupro-
bieren. Das Seminar vermittelt die Basisinformationen, die es lhnen ermdglichen, ein Qualitdtsmanagement in
Ihrer Praxis zu etablieren. Sie erhalten:

 Informationen zur Bedeutung von Qualitat und Qualitatsmanagement im Praxisalltag
 Informationen dartiber, was der Gesetzgeber von lhrem QM verlangt

 die Mdglichkeit, den ZQMS-Kompass und seine Funktionen kennenzulernen

» Tipps zur Erstellung Ihres individuellen QM-Handbuches

- Dokumentenvorlagen fiir alle Praxisbereiche

 Tipps zur Einflihrung von Qualitditsmanagement in lhrer Praxis

 kurze Vorstellung von ,ZQMS ECO" und ,ZQMS Green*

Bitte bringen Sie lhren eigenen Laptop zu der Veranstaltung mit!
Registrieren Sie sich vorab unter www.zgms-eco.de.

Bei Fragen zu der Registrierung oder zum Inhalt von ZQMS wenden Sie sich bitte an
folgende Ansprechpartnerinnen:

Frau Silke Lehmann, Telefon 069 427275-162
Frau Josefin Theissen, Telefon 069 427275-163

i =

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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ZQMS Einsteigerseminar

Kurs Nr.: 20082-25001

Referentin: Nadine Schildknecht

Datum: Samstag, 15.02.2025

Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr

Kursgebiihr: 245,00 Euro inkl. 19% MwsSt. linkt — mit

Kursort: Hotel Deutscher Hof, LutherstraBe 3-5, 34117 Kassel e Kl

direkt zur

Anmeldung!

- _/

Lernen Sie im Rahmen des Seminars die Moglichkeiten kennen, die Qualitdtsmanagement lhnen und Ihrer
Praxis bietet. Nutzen Sie die Gelegenheit, ZQMS wahrend des Seminars auf lnrem eigenen Laptop auszupro-
bieren. Das Seminar vermittelt die Basisinformationen, die es lhnen ermdglichen, ein Qualitdtsmanagement in
Ihrer Praxis zu etablieren. Sie erhalten:

 Informationen zur Bedeutung von Qualitat und Qualitatsmanagement im Praxisalltag
 Informationen dartiber, was der Gesetzgeber von lhrem QM verlangt

 die Mdglichkeit, den ZQMS-Kompass und seine Funktionen kennenzulernen

» Tipps zur Erstellung Ihres individuellen QM-Handbuches

- Dokumentenvorlagen fiir alle Praxisbereiche

 Tipps zur Einflihrung von Qualitditsmanagement in lhrer Praxis

 kurze Vorstellung von ,ZQMS ECO" und ,ZQMS Green*

Bitte bringen Sie lhren eigenen Laptop zu der Veranstaltung mit!
Registrieren Sie sich vorab unter www.zgms-eco.de.

Bei Fragen zu der Registrierung oder zum Inhalt von ZQMS wenden Sie sich bitte an
folgende Ansprechpartnerinnen:

Frau Silke Lehmann, Telefon 069 427275-162
Frau Josefin Theissen, Telefon 069 427275-163

i [

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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ZQMS Aufbauseminar |

Gesetzliche Anforderungen Teil 1

Mit Hilfe von ZQMS - gut vorbereitet auf den Besuch
von Gesundheitsamt & Co.

-

Kurs Nr.: Datum:

10730-25001 Mittwoch, 07.03.2025
10730-25002 Mittwoch, 11.06.2025
10730-25003 Mittwoch, 17.09.2025

Referentin: Julia Kraft

Uhrzeit: 14:00 Uhr bis 17:30 Uhr verlinkt - mit
Kursgebiihr: 225,00 Euro inkl. 19% MwSt eiﬂferEthILcrk
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt Anmeldung!

- _/

Eine Begehung durch das Gesundheitsamt oder das Regierungsprasidium kann jede Praxis treffen. Sie erfah-
ren in diesem Seminar, wie Sie mit Hilfe von ZQMS die aktuellen gesetzlichen Vorgaben effizient erledigen und
umsetzen kdnnen und erhalten Informationen tber

- alle relevanten Vorschriften in Sachen Hygiene und Medizinprodukteaufbereitung
(RKI, MPDG, MPBetreibV etc.)
 Einrichtung/Struktur des ,Steriraums”
« Aufbereitungsprozesse und deren Dokumentation
» Anforderung an und Umgang mit Geraten (Behandlungseinheit, Steri, RDG & Co)
» Mitarbeiter in der Aufbereitung (Ausbildung, Schutzausriistung etc.)

 den Ablauf einer behordlichen Begehung
» Wie bereite ich die Praxis vor? (ohne diese Dokumente geht es nicht — grundlegende Anforderungen)
« Ablauf der Begehung und was es dabei zu beachten gibt
» Die Nachbereitung — was tun, wenn alles vorbei ist
 Hilfreiche Tipps
« Worauf es in den verschiedenen Raumen ankommt
« Hygienefallen: Beispiele aus der Praxis
« Schwerpunkte, auf die Sie achten sollten

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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ZQMS Aufbauseminar Il

Gesetzliche Anforderungen Teil 2
Verpflichtungen einfach und sicher umsetzen mit ZQMS

-

Kurs Nr.: Datum:

10247-25001 Mittwoch, 02.04.2025
10247-25002 Mittwoch, 20.08.2025
10247-25003 Mittwoch, 29.10.2025

Referentin: Diana Kern

Uhrzeit: 14:00 Uhr bis 17:30 Uhr verlinkt - mit
Kursgebiihr: 225,00 Euro inkl. 19% MwSt eLTferEthILcrk
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt Anmeldung!

- _/

Dieses Seminar ermoglicht lhnen, mit Hilfe von QM eine Struktur in lhrer Praxis zu schaffen, die lhnen hilft, die
wachsenden Anforderungen des Gesetzgebers in Arbeitssicherheit, Datenschutz, Strahlenschutz und auch
im Praxislabor zu erkennen und effizient zu erledigen. In diesem Seminar werden mit Hilfe von ZQMS die aktu-
ellen gesetzlichen Vorgaben vermittelt und Wege der Umsetzung aufgezeigt.

Gesetzliche Vorgaben fir die ZAP erkennen. Das Wichtigste zusammengefasst:

 Arbeitssicherheit, wie erstelle ich eine Geféahrdungsbeurteilung?

 Arbeitsschutz als Teil der Mitarbeiterfiihrung und Motivation, Mitarbeiterunterweisungen,
Vorsorgeuntersuchungen, ,Elektropriifung” und Gefahrstoffe

 Praxislabor — Was fordert die MDR und in wie weit ist lhre Praxis davon betroffen?

 Strahlenschutz - was fordert die Strahlenschutzverordnung?

« Datenschutz - Das Wichtigste zusammengefasst

Neben den relevanten Informationen zu diesen Themen erhalten Sie Antworten auf die Fragen:

Wie und was genau muss dokumentiert werden?
Wie bleiben Sie in Sachen gesetzliche Anforderungen auf dem neuesten Stand?

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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ZQMS Aufbauseminar Il

Praxisorganisation mit Hilfe von ZQMS

-

Kurs Nr.: Datum:

10250-25001 Mittwoch, 30.04.2025
10250-25002 Freitag, 29.08.2025
10250-25003 Freitag, 0512.2025

Referentin: Silke Lehmann

Uhrzeit: 14:00 Uhr bis 18:30 Uhr verlinkt - mit
Kursgebiihr: 225,00 Euro inkl. 199% MwSt eiir;fenl:thlL(:'k
Kursort: FAZH GmbH, RhonestraBe 4, 60528 Frankfurt Anmeldung!

- _/

ZQMS bietet Ihnen mit Hilfe von modernen Praxisfiihrungsinstrumenten die Mdglichkeit, Ihren Praxisalltag zu
erleichtern. Das Seminar unterstitzt Sie dabei, Ihr Qualititsmanagementsystem weiter zu individualisieren
und einen Verbesserungsprozess in Ihrer Praxis in Gang zu setzen und aufrechtzuerhalten. Dieses Seminar
ist insbesondere geeignet fiir Praxisinhaber allein oder gemeinsam mit Mitgliedern des Teams. Vorausgesetzt
werden QM-Vorkenntnissen (z.B. Praxismanagerinnen, ZMFs, ZMVs).

Auf das Ergebnis kommt es an! - Zufriedene Patienten, Mitarbeiter und Praxisverantwortliche mit Hilfe von
« gemeinsamen Zielen — gemeinsam definieren und richtig kommunizieren
» einem stetigen Verbesserungsprozess durch klassische QM-Organisationsinstrumente wie
* Risiko-, Fehler-, Beschwerde- und Verbesserungsmanagement
» Patientenbefragungen
» Teambesprechungen - die Voraussetzung fiir eine gute Praxisstruktur

Personalmanagement - lhre Méglichkeit, etwas gegen den Fachkraftemangel zu tun
» Mitarbeiterbindung durch Flihrungsverantwortung, Motivation und Kommunikation

Praxisorganisation optimieren = Reibungsverluste reduzieren

Den Arbeitsalltag erleichtern mit Prozessbeschreibungen, Checklisten, Arbeitsanweisungen z.B.
» Vorgaben und Ablaufe bei Patientenaufklarung und -dokumentation

» Zustandigkeiten klar definieren

» Materialmanagement

» Terminverwaltung

» Schnittstellenmanagement

ZQMS ECO - Die betriebswirtschaftliche Seite der Zahnarztpraxis
Was ist ZQMS ECO?

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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ZQMS Aufbauseminar |

Gesetzliche Anforderungen Teil 1

Mit Hilfe von ZQMS - gut vorbereitet auf den Besuch
von Gesundheitsamt & Co.

-

Kurs Nr.: 20730-25001

Referentin: Nadine Schildknecht

Datum: Freitag, 27.06.2025

Uhrzeit: 14:00 Uhr bis 17:30 Uhr

Kursgebiihr: 225,00 Euro inkl. 19% MwSt. verlinkt — mit

Kursort: Hotel Deutscher Hof, LutherstraBe 3-5, 34117 Kassel einem Klick

direkt zur

Anmeldung!

- _/

Eine Begehung durch das Gesundheitsamt oder das Regierungsprasidium kann jede Praxis treffen. Sie erfah-
ren in diesem Seminar, wie Sie mit Hilfe von ZQMS die aktuellen gesetzlichen Vorgaben effizient erledigen und
umsetzen kdnnen und erhalten Informationen tber

- alle relevanten Vorschriften in Sachen Hygiene und Medizinprodukteaufbereitung
(RKI, MPDG, MPBetreibV etc.)
 Einrichtung/Struktur des ,Steriraums”
« Aufbereitungsprozesse und deren Dokumentation
» Anforderung an und Umgang mit Geraten (Behandlungseinheit, Steri, RDG & Co)
» Mitarbeiter in der Aufbereitung (Ausbildung, Schutzausriistung etc.)

 den Ablauf einer behordlichen Begehung
» Wie bereite ich die Praxis vor? (ohne diese Dokumente geht es nicht — grundlegende Anforderungen)
« Ablauf der Begehung und was es dabei zu beachten gibt
» Die Nachbereitung — was tun, wenn alles vorbei ist
 Hilfreiche Tipps
« Worauf es in den verschiedenen Raumen ankommt
« Hygienefallen: Beispiele aus der Praxis
« Schwerpunkte, auf die Sie achten sollten

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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ZQMS Aufbauseminar Il

Gesetzliche Anforderungen Teil 2
Verpflichtungen einfach und sicher umsetzen mit ZQMS

-

Kurs Nr.: 20247-25001

Referentin: Nadine Schildknecht

Datum: Mittwoch, 22.10.2025

Uhrzeit: 14:00 Uhr bis 17:30 Uhr

Kursgebiihr: 225,00 Euro inkl. 19% MwSt. link .

Kursort: Hotel Deutscher Hof, LutherstraBe 3-5, 34117 Kassel Vet

direkt zur

Anmeldung!

- _/

Dieses Seminar ermoglicht lhnen, mit Hilfe von QM eine Struktur in lhrer Praxis zu schaffen, die lhnen hilft, die
wachsenden Anforderungen des Gesetzgebers in Arbeitssicherheit, Datenschutz, Strahlenschutz und auch
im Praxislabor zu erkennen und effizient zu erledigen. In diesem Seminar werden mit Hilfe von ZQMS die aktu-
ellen gesetzlichen Vorgaben vermittelt und Wege der Umsetzung aufgezeigt.

Gesetzliche Vorgaben fir die ZAP erkennen. Das Wichtigste zusammengefasst:

 Arbeitssicherheit, wie erstelle ich eine Geféahrdungsbeurteilung?

 Arbeitsschutz als Teil der Mitarbeiterfiihrung und Motivation, Mitarbeiterunterweisungen,
Vorsorgeuntersuchungen, ,Elektropriifung” und Gefahrstoffe

 Praxislabor — Was fordert die MDR und in wie weit ist lhre Praxis davon betroffen?

 Strahlenschutz - was fordert die Strahlenschutzverordnung?

« Datenschutz - Das Wichtigste zusammengefasst

Neben den relevanten Informationen zu diesen Themen erhalten Sie Antworten auf die Fragen:
Wie und was genau muss dokumentiert werden?
Wie bleiben Sie in Sachen gesetzliche Anforderungen auf dem neuesten Stand?

i

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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ZQMS Aufbauseminar Il

Praxisorganisation mit Hilfe von ZQMS

-

Kurs Nr.: 20250-25001

Referentin: Nadine Schildknecht

Datum: Mittwoch, 03.12.2025

Uhrzeit: 14:00 Uhr bis 18:30 Uhr

Kursgebiihr: 225,00 Euro inkl. 199% MwSt. link .

Kursort: Deutscher Hof, LutherstraBe 3-5, 34117 Kassel Vet

direkt zur

Anmeldung!

- _/

ZQMS bietet Ihnen mit Hilfe von modernen Praxisfiihrungsinstrumenten die Mdglichkeit, Ihren Praxisalltag zu
erleichtern. Das Seminar unterstitzt Sie dabei, Ihr Qualititsmanagementsystem weiter zu individualisieren
und einen Verbesserungsprozess in Ihrer Praxis in Gang zu setzen und aufrechtzuerhalten. Dieses Seminar
ist insbesondere geeignet flr Praxisinhaber allein oder gemeinsam mit Mitgliedern des Teams. Vorausgesetzt
werden QM-Vorkenntnissen (z.B. Praxismanagerinnen, ZMFs, ZMVs).

Auf das Ergebnis kommt es an! - Zufriedene Patienten, Mitarbeiter und Praxisverantwortliche mit Hilfe von
« gemeinsamen Zielen — gemeinsam definieren und richtig kommunizieren
» einem stetigen Verbesserungsprozess durch klassische QM-Organisationsinstrumente wie
* Risiko-, Fehler-, Beschwerde- und Verbesserungsmanagement
» Patientenbefragungen
» Teambesprechungen - die Voraussetzung fiir eine gute Praxisstruktur

Personalmanagement - lhre Méglichkeit, etwas gegen den Fachkraftemangel zu tun
» Mitarbeiterbindung durch Flihrungsverantwortung, Motivation und Kommunikation

Praxisorganisation optimieren = Reibungsverluste reduzieren

Den Arbeitsalltag erleichtern mit Prozessbeschreibungen, Checklisten, Arbeitsanweisungen z.B.
» Vorgaben und Ablaufe bei Patientenaufklarung und -dokumentation

» Zustandigkeiten klar definieren

» Materialmanagement

» Terminverwaltung

» Schnittstellenmanagement

ZQMS ECO - Die betriebswirtschaftliche Seite der Zahnarztpraxis
Was ist ZQMS ECO?

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail kursorisch@fazh.de
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Wissenswertes zur Anreise

Fortbildungsakademie
Zahnmedizin Hessen GmbH
Frankfurt am Main

Anfahrt mit dem Auto

von Norden:

« Nehmen Sie auf der A5 Richtung Basel die Ausfahrt ,Frankfurt Niederrad/StraBburger StraBe (21)*,
fahren Sie an der Ampel links in Richtung ,Blrostadt”.

» Fahren Sie auf der StraBburger StraBe bis zur Ampel ,Lyoner StraBe".

» Biegen Sie links in die Lyoner StraBe ab und folgen Sie dem StraBenverlauf.

- Biegen Sie die nachstmdgliche StraBe (RhonestraBe) rechts ab.

» Nach etwa 70 Metern sehen Sie auf der rechten Seite das Blirogebaude der LZKH
mit dem Fortbildungszentrum der FAZH GmbH

von Siiden:

« Auf der A5 Richtung Hannover/Kassel die Autobahnausfahrt ,Niederrad“ nehmen

« Nach der Ausfahrt dem Hinweisschild Niederrad/Blirostadt folgen. Hierzu biegen Sie direkt nach der Ab-
fahrt rechts ab und an der nachsten Ampel auch rechts in die Lyoner StraBe.

« Folgende Ampel geradeaus uberfahren, dann in eine Rechtskurve.

« Nach ca. 500 Metern links in die 2. StraBe (RhonestraBe) abbiegen.

« Nach etwa 70 Metern sehen Sie auf der rechten Seite das Blirogebaude der LZKH
mit dem Fortbildungszentrum der FAZH GmbH.

Anfahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Hauptbahnhof Frankfurt am Main

S-Bahn
Mit der S8 oder S9 Richtung Flughafen/Mainz/Wiesbaden bis ,,Bahnhof Niederrad” (1 Station)

Zu FuB ab Haltestelle Niederrad

Nach Verlassen der Bahnstation in Richtung Mercedes Niederlassung orientieren. Dem StraBenverlauf ca. 1
km folgen. An der dritten Kreuzung geht die RhonestraBe rechts ab, als Orientierungspunkt dient das Gebau-
de von Nestle. Nach 300 Metern befindet sich das Fortbildungszentrum auf der linken StraBenseite.

Mit der StraBenbahn ab Haltestelle Niederrad

Am Ausgang der Bahnstation befindet sich die Haltestelle der StraBenbahnlinie 12. Nehmen Sie die Stra-
Benbahn in Richtung ,Schwanheim® bis Haltestelle ,Biirostadt Niederrad®“. An der ersten Station aussteigen,
schrag gegentiber der Haltestelle befindet sich die RhonestraBe, als Orientierungspunkt dient das Gebaude
der Nestlé. Nach 300 Metern befindet sich das Fortbildungszentrum der Fortbildungsakademie Zahnmedizin
Hessen auf der linken Seite der StraBe.

Fortbildungsakademie Zahnmedizin Hessen GmbH
RhonestraBle 4 - 60528 Frankfurt am Main

Wir wiinschen lhnen eine angenehme Reise!
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Wissenswertes zur Anreise

Fortbildungsakademie
Zahnmedizin Hessen GmbH
Frankfurt am Main

Hotel NH Frankfurt =
o T Niederrad QALDISUD
T &

o wio

Edeka Marki

VDMEA Verband
Dettscher Maschinen O

B&E Hotel
Frankfon-Niederrad

Flughafenhotel Motel 0 i
One Frankfurt Aiport = \ ; Haltestelle

Bahnhof Niederrad

INNSIDE Frankiunt m, =
Niederrad

0B

Nintendo of Europe @ &

[+ ] I Z;
T Rhonestrafie 4
60528 Frankfurt
Halestelle
Biirostadt NIEﬂEI’{B!! Siernens Building
House of Nesthe O L oTec“nDIoglEs

Sheraton Frankfurt
Congress °

Fortbildungsakademie Zahnmedizin Hessen GmbH

RhonestraBe 4 - 60528 Frankfurt am Main

Gebiihrenpflichtige Parkmoglichkeiten

Crowne Plaza Frankfurt Hotel NH Frankfurt Niederrad
Congress Hotel Lyoner StraBe 5
Lyoner StraBe 44-48 60528 Frankfurt am Main

60528 Frankfurt am Main
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fortbildungsakademie
Zahnmedizin Hessen GmbH

1. Geltungsbereich

1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der
zum Zeitpunkt der Anmeldung giiltigen Fassung gelten fiir alle
Geschéftsbeziehungen zwischen der Fortbildungsakademie
Zahnmedizin Hessen (FAZH) GmbH und dem jeweiligen Teil-
nehmer. Abweichende Bedingungen des Teilnehmers erkennt
die FAZH grundsatzlich nicht an, es sei denn, sie hatte aus-
driicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

2. Anmeldung

1. Anmeldungen kénnen ausschlieBlich in Form des jeweils aktu-
ell giltigen Anmeldeformulars, auf welchem der Kursteilneh-
mer ausdriicklich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
FAZH schriftlich akzeptiert hat, entgegengenommen werden.
Telefonische Anmeldungen sind nicht mdglich.

2. Der Fortbildungsvertrag mit der FAZH kommt nicht mit Zugang
der Anmeldung, sondern erst mit Zugang der schriftlichen
Kursbestatigung per Brief oder E-Mail auf Grundlage dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zustande. Die Kursbe-
statigung mit Anfahrtsbeschreibung, weiteren Kursunterlagen
(falls vorhanden) und der Rechnung werden dem Kursteilneh-
mer spatestens bis 2 Wochen vor dem Kurstermin per Post
zugeschickt. Sollte der Kursteilnehmer nicht der Rechnungs-
empfanger sein, geht die Rechnung Uber die Kursgebiihr dem
Rechnungsempfanger zu.

3. Unvollstandige Anmeldungen oder Anmeldungen, welche nicht
alle Unterlagen beinhalten, die sich aus der Kursbeschreibung
ergeben konnen fir eine Buchung nicht berlicksichtigt werden.

4.1m Falle einer Uberbuchung des gewéhlten Kurses wird der
Teilnehmer schriftlich benachrichtigt und erhalt einen Platz auf
der Warteliste.

3. Kursgebiihr und Falligkeit

1. Die in Rechnung gestellte Kursgeblihr ist 14 Tage nach der
Buchung des Kurses zu entrichten.

2. Die Kursgeblihr ist auf die in der Rechnung angegebene
Bankverbindung zu uberweisen. Als Alternative ist zudem
eine Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren zulassig. Bei
Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren ist dies auf dem
Anmeldeformular kenntlich zu machen. Des Weiteren ist die
vollstandige Bankverbindung anzugeben sowie die Teilnahme
am SEPA-Lastschriftverfahren mit einer gesonderten Unter-
schrift verbindlich zu bestéatigen.

3. Es gilt grundsétzlich der zum Zeitpunkt der Anmeldung giiltige
Mehrwertsteuersatz. Die FAZH behalt sich vor, bei einer Ande-
rung, die genannten Kursgebliihren anzupassen.

4. Programmanderung und Absage von Kursen
durch die FAZH

1. Die FAZH behélt sich vor, eine Veranstaltung abzusagen aus
Griinden, die sie selbst nicht zu vertreten hat, z.B. Erkrankung
eines Referenten, unzureichende Teilnehmerzahl usw. Die
Benachrichtigung Uber eine Absage erfolgt schriftlich. Bereits
bezahlte Kursgebilihren werden erstattet. Weitergehende
Anspriiche seitens der Teilnehmer, insbesondere Schadens-
ersatzanspriiche, sind ausgeschlossen. Die FAZH ist in jedem
Fall bemiiht, dem Kursteilnehmer Absagen oder notwendige
Anderungen, so rechtzeitig wie mdglich mitzuteilen.

2. Programmanderungen bleiben ausdriicklich vorbehalten,
soweit der Gesamtcharakter der Veranstaltung dadurch
gewahrt wird.

3.Ein Referentenwechsel sowie geringfiigige Anderungen im
Veranstaltungsablauf berechtigen nicht zur Preisminderung
oder zum Riicktritt vom Vertrag.

5.

1.

2.

3.

Stornierung durch Kursteilnehmer
Die Abmeldung von der Anmeldung muss schriftlich erfolgen.

+ Im Falle der Abmeldung (Nach Anmeldung bis einschlieBlich
zum 29. Tag vor Kursbeginn) berechnet die FAZH GmbH
eine Bearbeitungsgebiihr von 30 Euro.

+ Bei Abmeldungen zwischen einschlieBlich 28. und ein-
schlieBlich 22. Tag vor Kursbeginn: Berechnung von 50%
der Kursgeblihr.

» Bei Abmeldungen zwischen einschlieBlich 21. und einschlieB-
lich 15. Tag vor Kursbeginn: Berechnung von 75% der Kurs-
geblihr.

« Bei Abmeldungen welche nach dieser Frist eingehen:
Berechnung von 100 % der Kursgebiihr

. Nach Kursbeginn ist eine Abmeldung oder ein Rucktritt vom

Kurs ausgeschlossen. Entsprechendes gilt bei Nichterschei-
nen (auch wegen hoherer Gewalt) eines angemeldeten Kur-
steilnehmers ohne vorherige Stornierung. In solchen Fallen ist
die volle Kursgeblhr geschuldet.

. Bei Abbruch eines Kurses durch den Kursteilnehmer ist die

gesamte Kursgebihr fallig. Ein Anspruch auf Riickerstattung
nicht wahrgenommener Kurseinheiten besteht nicht.

. Urheberschutz
. Grundsatzlich ist das Erstellen von Video- und Filmaufnahmen,

Tontrageraufnahmen und Fotografien in allen Veranstaltungen
untersagt. Ausnahmen bildet eine vorherige Absprache mit der
FAZH.

Die von der FAZH ausgegebenen Skripte sind urheberrecht-
lich geschitzt und dirfen nicht, auch nicht auszugsweise,
ohne Einwilligung der FAZH und der jeweiligen Referenten
vervielfaltigt oder gewerblich genutzt werden.

Die FAZH Ubernimmt keine Haftung fir die Inhalte der Kurse
oder der begleitenden Arbeitsunterlagen, sofern kein vorsatz-
liches oder grob fahrlassiges Verhalten der FAZH oder eines
ihrer Erfullungsgehilfen entsteht.

. Datenschutz
. Der Kursteilnehmer berechtigt die FAZH GmbH seine perso-

nenbezogenen Daten zu Zwecken der Vertragserfillung zu
speichern und zu verarbeiten.

Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

. Die FAZH ubernimmt keine Haftung flr Verlust, Untergang

oder Beschadigung von Gegen-standen oder Wertgegen-
standen, die vom Kursteilnehmer in die Veranstaltungsraume
eingebracht werden. Eine Haftung kommt ausnahmsweise in
Betracht, wenn der FAZH Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen werden kann. Der Kursteilnehmer ist gegen-
Uber der FAZH verpflichtet, den Verlust von eingebrachten
Sachen unverziiglich, spatestens jedoch bei Verlassen der
Raumlichkeiten unmittelbar nach der Veranstaltung geltend zu
machen.

9. Sonstige Bestimmungen

1.

2.

3.

Rauchen und offenes Feuer ist innerhalb des gesamten
Gebaudes RhonestraBe 4 ausdriicklich verboten.

Fur diese Bedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen
zwischen dem Kursteilnehmer und der FAZH gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland

Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.
Stand: 22. Juli 2024

ZFA/ZAH-Fortbildungen 2025 73
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